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DE CUMPLIMIENTO
GENERAL
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CUMPLIMIENTO
INDICADORES PND
(CON DATOS DISPONIBLES) 

105% PROMEDIO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES
PROCOMER

$ exportaciones bienes y servicios (millones USD) (datos a SET 2017)
# empresas exportadoras de bienes (datos a SET 2017)
# clientes habituales (datos a DIC 2017)
# empleo exportador (sin datos, pendiente de Censo Exportador)
$ IED (millones USD) 

Monto de generación de negocios apoyados por PROCOMER (millones USD) / 
Nuevos productos y servicios en el mercado / Monto de encadenamientos 
(millones USD) / Cantidad de proyectos de desarrollo en suplidores o 
exportadores PYME / % de compras locales por parte de las empresas de ZF / 
Total de casos con NPS promedio de 0.90 CACEX (empresarios) / NPS de 
estudios de mercado mayor o igual a 0.80 / Total de personas capacitadas con 
NPS mayor o igual a 0.80 / # nuevas empresas en ZF / % de cumplimiento de 
plazos de servicio – Administración y prestación del servicio / # de asesorías 
especializadas al top 20 de beneficiarios de Regímenes Especiales / Porcentaje de 
cumplimiento de Plan Operativo VUCE (trámites de CO y RUE, Certificados de 
Origen, otras actividades) / PMRI 2017 / Licenciamiento de nuevas empresas / 
Estudio de percepción en Junio 2017 / Publicity PROCOMER – Esencial (millones 
USD) / # de interacciones en redes sociales / % de disponibilidad de 
infraestructura / NPS Institucional / % de ejecución de los PAAE / # incubaciones 
exitosas / Solicitudes de financiamiento tramitadas / CLIO igual o superior a 85% / 
Auditoría externa de los informes financieros (PROCOMER – Fideicomiso – CINDE 
– COMEX PROCOMER) / % avance de proyectos 2017 (según cronograma) / 
Avance VUI / % avance reforma sobre empresas de servicios logísticos en ZF.


