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PROLOGO

Con el aumento del comercio internacional, los operadores comerciales, y entre ellos las pequenas y medianas empresas
(PYME), se ven expuestos a tratar con nuevos interlocutores comerciales, paises, culturas, sistemas juridicos y practicas
mercantiles. Las nuevas oportunidades traen consigo nuevos riesgos, en particular cuando falta informacioén vital e
inteligencia de mercado.

Los contratos mercantiles dan lugar a desacuerdos y disputas, y hoy dia se acepta que la resolucién de disputas
constituye una parte importante de la gestion de riesgos, pero cuando estas son de caracter internacional hay dificultades
ahadidas que suelen tener que ver con jurisdicciones diferentes, tradiciones juridicas distintas, procedimientos diversos y
aveces mas de un idioma. Las disputas comerciales internacionales conllevan costos elevados, que afectan en particular
a las pequefas empresas que realizan operaciones comerciales transfronterizas. Entonces, écémo debe un operador
comercial internacional evitar o resolver los conflictos durante las distintas fases contractuales, desde la negociacion hasta
el cumplimiento?

Esta segunda edicién constituye una revision significativa de la primera ediciéon, publicada por el Centro de Comercio
Internacional en 2001. Ofrece informacion actualizada para empresas, en particular para las que se estan embarcando en
actividades comerciales transfronterizas. Describe los tipos de disputas que pueden darse en el comercio internacional, y
los mecanismos de resolucién para resolverlas, algunos de reciente creacion.

El arbitraje sigue siendo el método més popular para resolver las disputas comerciales internacionales, si bien la mediacién
esta ganando popularidad. En un momento en que la mayoria de paises y regiones del mundo cuenta con instituciones
de arbitraje y de mediacién, esta publicacién ofrece una mayor transparencia sobre el funcionamiento de estos procesos
y su capacidad de facilitar un acceso econémico y rapido a la resolucion de disputas para las pequenas empresas en los
paises en desarrollo.

Una mayor concienciacién y utilizacion de los diversos métodos de arbitraje y procedimientos resolucion de disputas
alternativos redundara en un desarrollo de un comercio més solido y fluido, y creard un entorno de negocio mas
transparente y eficiente. El ITC respalda esta idea y apuesta por mejorar los servicios de resolucion alternativa de disputas
para beneficio de las pequefnas empresas.

Arancha Gonzalez
Directora Ejecutiva
Centro de Comercio Internacional



PROLOGO PARA LA EDICION COSTARRICENSE

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Costa Rica (CCA) aprecian profundamente la iniciativa del Centro de Comercio Internacional (ITC) de poner a
disposicion de las pequenas y medianas empresas (PYMES) la segunda edicion del manual sobre resolucion de disputas
comerciales: arbitraje y métodos alternativos, el cual responde a las necesidades actuales en materia de solucion de
diferendos comerciales en el ambito internacional.

Los vinculos comerciales que las PYMES entablan son heterogéneos en términos de distribucion geogréfica, cultura y
doctrina juridica. En este contexto, el contenido del presente manual permite que las PYMES tengan un mayor conocimiento
de los mecanismos alternativos de resolucion de litigios susceptibles de presentarse en el marco de sus intercambios
comerciales a nivel internacional. El manual a su vez describe los procesos y subraya la capacidad de estos mecanismos
para agilizar el entendimiento minimizando los costos.

PROCOMER y CCA se enorgullecen de asociarse al ITC para difundir entre las PYMES costarricenses, el presente
documento, el cual les permitira proteger mejor sus intereses en la negociacion y celebracion de acuerdos comerciales,
y también conocer en profundidad mecanismos tales como el arbitraje y la mediacion, que brindaran mayor seguridad a
sus actividades comerciales.

Esta guia contribuira necesariamente al desarrollo y fortalecimiento de las PYMES -motor de crecimiento de la economia
del pais- y sera de utilidad para los profesionales vinculados al comercio y a los servicios juridicos.

La gufa esta disponible en la pagina web del ITC, www.intracen.org, en http://www.procomer.com y en www.camara-
comercio.com. También sera impreso en Costa Rica y quedara gratuitamente a disposicion de las PYMES vy otros
interesados, como estudiantes, consultoras, universidades, camaras y asociaciones sectoriales, sector publico, etc. Estas
impresiones se materializaron gracias al esfuerzo financiero y humano realizado en colaboracién por ambas instituciones
costarricenses para asegurar su amplia distribucién y difusion.

7 )
) : [y P \
Marcela Brooks Cadefon A 1. s
Marcela Brooks Zoila Rosa Volio
Directora Asesoria Legal Directora Ejecutiva
Promotora del Comercio Exterior Centro de Conciliacién y Arbitraje

Céamara de Comercio de Costa Rica
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UTILIZACION DE ESTE MANUAL

La resoluciéon de disputas es una parte importante de la
gestion del riesgo en el comercio internacional. La reduccion
de barreras esta exponiendo a las pequefnas y medianas
empresas (pymes) a nuevos mercados y a la competencia
internacional, asf como a nuevos socios, paises, culturas y
usos comerciales.

Las oportunidades internacionales generan nuevos riesgos,
puesto que las negociaciones comerciales de caracter
internacional dan lugar a disputas. En comparaciéon con
las disputas entre entidades pertenecientes a un mismo
palis, las disputas comerciales internacionales se enfrentan
a problemas adicionales, como la existencia de varias
jurisdicciones, diferentes sistemas y tradiciones juridicas,
diferentes procedimientos, y es frecuente que en ellas
intervengan mas de un idioma.

Las estrategias de resolucién de disputas comerciales
han experimentado una rapida evolucion en los Ultimos 20
anos. El presente manual se ocupa del arbitraje y de otros
métodos de resolucién de disputas como alternativas a
los procedimientos judiciales que se emplean actualmente
de manera generalizada para evitar o resolver disputas
empresariales en un contexto internacional. Estos métodos
de resolucion de disputas presentan ventajas significativas.

Este manual esta destinado a operadores empresariales con
diferentes grados de experiencia, y a asesores juridicos. El
objetivo es ofrecer a los profesionales formas de asegurar la
estabilidad en sus negociaciones contractuales, mediante
el empleo efectivo de métodos de resoluciéon de disputas
en los negocios internacionales.

ARBITRAJE COMERCIAL Y
RESOLUCION ALTERNATIVA
DE DISPUTAS

El arbitraje continta siendo el principal mecanismo de
resolucién de disputas en el comercio internacional y es un
método efectivo en las grandes operaciones. Sin embargo,
otros métodos, como la mediacion, se adaptan mejor a las
necesidades y realidades de las pymes. Las partes pueden
optar por llevar su caso a un juzgado o tribunal estatal, o
ante una autoridad administrativa nacional, y a veces se ven
obligadas a ello. Sin embargo, para la mayoria de contratos
que afectan a partes de diferentes paises, los operadores
empresariales pueden sentirse en desventaja si su disputa
se lleva ante los juzgados o tribunales del pais de la otra
parte, en el idioma de esta, y conforme a las reglas de
procedimiento de dicho palis.

Conseguir neutralidad vy flexibilidad son, en consecuencia,
las dos razones basicas por las que se han concebido
los procedimientos de arbitraje y de resolucion alternativa
de disputas (RAD), como la mediacion, con el apoyo vy la
cooperacion de los juzgados y tribunales estatales. Sin
embargo, existen también otras consideraciones para
utilizar el arbitraje o la RAD, a saber, las limitaciones de
tiempo, la necesidad de conocimientos especializados, la
confidencialidad y, sobre todo en el caso del arbitraje, la
fuerza ejecutiva internacional.

La RAD es un acrénimo relativamente nuevo pero ya muy
utilizado. En estas paginas, se emplea RAD para abarcar
todos los métodos, a excepcion de los litigios (a través
de los juzgados y tribunales) y del arbitraje, para evitar
y resolver disputas con la ayuda de un tercero. Entre los
procesos de RAD, el uso de la mediacién ha aumentado
drasticamente en las Ultimas décadas y su relevancia
préactica es indiscutible. Esta segunda edicién dedica
mas espacio a la mediacion, si bien cabe sefalar que
este método todavia se utiliza mas en disputas de &mbito
nacional que internacional.

ARBITRAJE Y PROCEDIMIENTOS
ANTE LOS JUZGADOS Y
TRIBUNALES DE LOS ESTADOS

Los procedimientos de arbitraje y RAD —en general,
procedimientos extrajudiciales—, no compiten con los
procedimientos de los juzgados y tribunales de los Estados.
El arbitraje no podria haber prosperado sin la cooperacion
y el control Ultimo de los juzgados vy tribunales de los
Estados. Los procedimientos en juzgados y tribunales, el
arbitraje y la RAD son procedimientos complementarios.
No sorprendera en exceso a las empresas que operan en
todo el mundo que este manual haga especial hincapié
en el arbitraje. El arbitraje se ha convertido en un método
que frecuentemente se utiliza para resolver disputas
comerciales internacionales y, en la actualidad, es la Unica
alternativa legalmente vinculante y ejecutable frente a
los procedimientos ante los juzgados vy tribunales de los
Estados. Tampoco es intencion de este manual convencer
a las partes de que utilicen el arbitraje o la RAD en vez
de los juzgados vy tribunales de los Estados. Numerosas
disputas comerciales se resuelven diariamente a través de
procedimientos judiciales y resulta mas indicado que las
resuelva un tribunal estatal. La eleccion se realizara en cada
caso conforme a las circunstancias que rodeen al contrato
en cuestion.



LOS METODOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS
SE DEBEN SOPESAR
DETENIDAMENTE ANTES DE
FIRMAR UN CONTRATO

Existe una diferencia practica y fundamental entre los
procedimientos judiciales y el arbitraje (asi como, en menor
medida, los procedimientos de RAD). Si una parte desea
optar por el arbitraje con relacion a un contrato en particular,
la decision deberia tomarse en el momento de redactar dicho
contrato, procediéndose a la inclusion de una clausula de
arbitraje. Las partes solo pueden ser sometidas a arbitraje si
han acordado hacerlo. Sin embargo, es bien sabido que se
puede recurrir a los juzgados y tribunales para que conozcan
un asunto incluso en ausencia de clausula concreta referente
a su competencia. En consecuencia, solo se podréa disfrutar
de las ventajas del arbitraje si las empresas conocen de
antemano sus estipulaciones contractuales. Una vez que
surge la disputa, si las partes no se han puesto previamente
de acuerdo sobre el arbitraje, serd, por lo general, demasiado
tarde. Las partes pueden acordar el arbitraje una vez surgida
la disputa, pero esto es poco frecuente ya que en ese caso
es probable que una de las partes considere el arbitraje
como una desventaja.

Antes de firmar el contrato, las partes también deberian
estudiar la mediacion, el peritaje y otros procedimientos
de RAD si desean disfrutar de todas las ventajas de estos
procedimientos. Hoy en dia, la mayoria de instituciones de
arbitraje ofrecen clausulas tipo, lo que permite combinar
el arbitraje con la mediacion, o generar una obligaciéon de
mediar antes de comenzar el arbitraje. Las empresas deben
realizar sus propias elecciones antes de celebrar un contrato
internacional. Por eso, parte de este manual esta dedicada
a la redaccioén de disposiciones de resolucion de disputas.

Este manual proporcionara a los empresarios una
perspectiva mas completa y una mejor comprension de la
amplia seleccion de métodos practicos para evitar y resolver
sus disputas comerciales. De hecho, hay pruebas suficientes
de que los procedimientos de arbitraje internacional y
los procedimientos de RAD funcionan, que se utilizan
exhaustivamente y que estan en constante evolucion.

RESUMEN

LaParte 1-Sobre disputas comerciales internacionales
trata sobre los diferentes tipos de disputas que se suelen
encontrar en el comercio internacional y describe los
métodos disponibles para evitarlas o resolverlas.

La Parte 2 — Mediacion esta dedicada a los fundamentos
de la mediacion mercantil.

La Parte 3 - Arbitraje aborda los principios y aspectos
practicos fundamentales del arbitraje de disputas
comerciales internacionales.

Los Anexos proporcionan algunas herramientas y
materiales de referencia practicos.






PARTE 1

SOBRE DISPUTAS COM

INTERNACIONALES

TIPOS DE DISPUTAS COMERCIALES INTERNACIONALES

Disputas en la compraventa de materias primas y mercaderias
Disputas en contratos de distribucién, representacion e intermediacién
Disputas en contratos de construccién, ingenieria e infraestructura
Disputas sobre contrataciones

Disputas sobre propiedad intelectual

Disputas sobre nombres de dominio

Disputas sobre empresas mixtas

Disputas maritimas

Disputas con agencias de inspeccién previa a la expedicién
Disputas con las autoridades aduaneras

Disputas que afectan a bancos

Disputas sobre contratos de trabajo

Disputas que afectan a Estados o entidades estatales

PREVENCION Y RESOLUCION DE DISPUTAS COMERCIALES

Negociacién de contratos

Cldusulas de exencién y adaptacién

Formas no jurisdiccionales de resolucién de disputas

Comisiones para la revisién de disputas y Comisiones para la resolucién de disputas
Formas jurisdiccionales de resolver disputas
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PARTE 1 — SOBRE DISPUTAS COMERCIALES INTERNACIONALES

TIPOS DE DISPUTAS
COMERCIALES INTERNACIONALES

Aunque la resolucién de disputas no sea ciertamente lo
primero que las partes tienen en mente cuando celebran un
contrato internacional, tienen que ser conscientes de que
en cualquier momento pueden surgir diferencias, motivos
de queja o disputas. Es importante prever los problemas
potenciales e identificar de antemano un método, o una
combinacién de métodos, para evitar o resolver cualquier
disputa.

Es necesario formularse dos preguntas fundamentales a la
hora de celebrar un contrato internacional:

= En primer lugar, équé tipos de disputas podrian surgir?

= Y en segundo lugar, {qué métodos existen para evitar o
resolver las disputas?

DISPUTAS EN LA COMPRAVENTA
DE MATERIAS PRIMAS Y
MERCADERIAS

Cuando el contrato concierne a la compraventa de
mercaderfas, puede surgir una disputa con respecto a,
entre otras cosas, la calidad de estas, su precio y el pago,
el transporte y el plazo, y las condiciones de entrega.
Se podrian evitar disputas estableciendo disposiciones
contractuales claras en relacion con estas cuestiones.

Los términos comerciales internacionales (Incoterms),
publicados por la Camara de Comercio Internacional (CCl),
proporcionan un conjunto de normas internacionales
para interpretar los términos cominmente mas utilizados
en el comercio internacional. Cabe senalar que los
Incoterms son una referencia basica para evitar disputas
en los contratos de compraventa. Definen claramente las
responsabilidades de compradores y vendedores con
respecto a la entrega, el seguro y los procedimientos
aduaneros, y estan reconocidos como norma internacional
por las autoridades aduaneras y los juzgados y tribunales
de la mayoria de naciones que se dedican al comercio. El
objetivo de los Incoterms es evitar las incertidumbres que
surgen como resultado de las diferentes interpretaciones
en los distintos paises, o al menos reducirlas en un grado
considerable. De este modo se pueden evitar, 0 al menos
reducir de manera sustancial, las incertidumbres causadas
por las diferentes interpretaciones en los distintos paises.
A fecha de 2011, existian 11 Incoterms vélidos. A fin de
evitar cualquier ambigledad, la CCl recomienda incluir
siempre las palabras «Incoterms 2010» después del

Incoterm, por ejemplo: FOB (franco a bordo en el sitio de
embarque) Kuala Lumpur Incoterms 2010.

También pueden surgir disputas con respecto a las cartas
de crédito, las condiciones de la transferencia del pago o
la fecha del mismo. Las disputas en materia de cartas de
crédito se pueden resolver a través de un procedimiento
denominado DOCDEX (véase mas adelante), basado
Unicamente en documentos, administrado por la Camara de
Comercio Internacional.

La compraventa de materias primas suele realizarse a
través de consignaciones, sin referencia a contrato alguno.
Salvo que las partes hayan establecido una relacion
prolongada, la ausencia de contrato situara al vendedor
en desventaja en caso de que surja una disputa sobre la
calidad, cantidad o precio de las mercaderias. En tales
circunstancias es probable que haya que presentar el caso
ante los tribunales del Estado del lugar de establecimiento
del comprador.

Las asociaciones mercantiles han desarrollado modelos
de contrato. En el comercio especializado de materias
primas, como café, cereales, cacao, aceites y grasas, las
asociaciones mercantiles han desarrollado modelos de
contrato normalizados con clausulas que suelen hacer
referencia a su propio conjunto de normas de arbitraje.
Estos arbitrajes de peritaje tienen que ver principalmente
con la calidad de una materia prima y se suelen realizar de
forma acelerada.

DISPUTAS EN CONTRATOS DE
DISTRIBUCION, REPRESENTACION
E INTERMEDIACION

Existe una diferencia entre los contratos de distribucion
y representacion. Los distribuidores compran y venden,
mientras que l0s representantes comerciales promueven y
negocian la venta de productos en nombre de otra persona
(el principal), quien a continuacién vende los productos a
clientes.

El punto méas polémico de los contratos de representacion
es la retribucién del representante una vez terminada
la operacion. Los clientes son del principal. Muchas
jurisdicciones, incluida la de los Estados miembros de la UE,
tienen leyes de obligado cumplimiento destinadas a proteger



PARTE 1 — SOBRE DISPUTAS COMERCIALES INTERNACIONALES

Cuadro 1: Contratos de representacion y distribucion tipo

Las partes pueden emplear contratos de representacion y distribucion tipo internacionalmente aceptados para evitar

disputas. A continuacion se incluyen algunos ejemplos.

= Modelo de contrato del ITC para Agencia Comercial
Internacional (disponible en http://www.intracen.org/itc/
exportadores/modelos-de-contratos/).

= Modelo de contrato del ITC para la Distribucion
Internacional de Productos (disponible en http://www.
intracen.org/itc/exportadores/modelos-de-contratos/).

= Modelo de contrato del ITC para el Suministro Internacional
de Productos a largo Plazo (disponible en http:/mwww.
intracen.org/itc/exportadores/modelos-de-contratos/).

alos representantes, con independencia de las disposiciones
contractuales. Los tribunales y arbitros deben tener en
cuenta estas leyes de obligado cumplimiento. Otras disputas
tipicas que pueden surgir de los contratos de distribucién o
de representacién son, entre otras, las siguientes:

m Que el fabricante/proveedor no suministre las
mercaderias al distribuidor de conformidad con el
contrato o en la fecha estipulada en el mismo;

= Que el fabricante/proveedor suministre las mercaderias
a competidores del distribuidor/representante, cuando
el contrato establece la exclusividad para el distribuidor/
representante;

= Que el distribuidor no compre al fabricante/proveedor las
cantidades estipuladas por contrato o no las compre en los
plazos acordados;

» Que el distribuidor/representante distribuya las mercaderias
fuera del territorio autorizado por el fabricante/proveedor;

m Que el distribuidor/representante nombre a un
subdistribuidor/subrepresentante, cuando el fabricante/
proveedor no lo permita;

= Que el distribuidor comience a producir productos similares
a los del fabricante/proveedor, cuando dicha produccion
paralela no esté permitida; y

= Que el distribuidor se niegue a pagar los productos del
fabricante/proveedor.

Las partes pueden recurrir a diversos métodos para resolver
estas disputas. En algunos casos puede ser suficiente
invitar a un perito para que determine la calidad de las
mercaderias o el nimero de compraventas realizadas u
organizadas por el representante. Para otras disputas,
como las relativas a la resolucién del contrato, podria ser
necesario llevar el caso ante un juez o arbitro. Dado que
estos contratos pueden implicar informacion mercantil
confidencial, es posible que algunos socios mercantiles
prefieran estipular clausulas de arbitraje en sus contratos.

= Modelo de la CCl de contrato de agencia comercial
(disponible en ICC Publishing SA, 33-43 avenue du
Président Wilson, 75116, Francia, www.iccwbo.org).

= Modelo de la CCl de contrato de distribucion (disponible
en ICC Publishing SA, 33-43 avenue du Président Wilson,
75116 Parfs, Francia, www.iccwbo.org).

= Modelo de la CCl de contrato de intermediacion ocasional
(disponible en ICC Publishing SA, 33-43 avenue du
Président Wilson, 75116 Paris, Francia, www.iccwbo.org).

DISPUTAS EN CONTRATOS DE
CONSTRUCCION, INGENIERIA E
INFRAESTRUCTURA

La ejecucion de los contratos de construccion e ingenierfa
internacionales, como tlneles, presas, puentes, autopistas y
recintos universitarios, se suele prolongar varios anos y suele
llevar implicitas fuertes sumas de dinero. Los contratos de
pequeno valor, breves plazos de construccion y repetitivos
sSon una excepcion a esta regla general. Pueden surgir
disputas por los siguientes motivos:

= Que la obra construida no cumpla las estipulaciones
contractuales;

= Que la obra no esté concluida en el plazo estipulado en
el contrato;

®  Que la construccién necesite mayor cantidad de materiales,
0 materiales o estructuras nuevos y diferentes (variaciones),
no previstos en el contrato o en el precio acordado;

= Que las autoridades del pais donde la construccion se
encuentre en curso impongan nuevos requisitos, que
influyan en el alcance y costo de las obras;

® Que los subcontratistas concertados para realizar
una parte del contrato no la ejecuten de acuerdo con
las estipulaciones contractuales acordadas entre el
contratista principal y la propiedad de las obras;

= Que el comprador se niegue a proporcionar una garantia
de pago o a abonar el precio de la obra ejecutada o de
parte de ella; o

= Que el contratista no proporcione una garantia de
ejecucion o alguna otra garantia.

No es infrecuente que haya que resolver diversas disputas
durante las distintas fases de un proyecto de construccion.
Es importante evitar la interrupcion del calendario de obras
mientras se resuelven estas disputas.
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Cuadro 2: Contratos tipo en la industria de la construccion

La Federacion Internacional de Ingenieros Consultores
(FIDIC) publica los modelos de contrato tipo de construccion
mas comunmente utilizados. Diversos organismos de
desarrollo, incluidos el Banco Mundial, el Banco Asiatico
de Desarrollo, el Banco Africano de Desarrollo y el Banco
Europeo de Reconstruccion y Desarrollo han adoptado
las Condiciones de Contratacion para la Construccion de
FIDIC como parte de sus documentos de licitacion tipo, que
sus prestatarios deben seguir. Los contratos tipo de FIDIC
incluyen:

m Construccién para obras de edificacion e ingenieria
disenadas por el empleador

= Construccion y disefio de plantas
® Diseno, construccion y funcionamiento

Debido a la duracién, alcance y elevado costo de las
operaciones en los contratos de construccién, es frecuente
redactar clausulas de resolucion de disputas, ya sea ad hoc o
siguiendo las normas establecidas. En el pasado, el ingeniero
del propietario, actuando imparcialmente, tenia la autoridad
para tomar decisiones in situ en caso de disputa, que en
Ultima instancia serfan revisadas mediante arbitraje.

Desde mediados de la década de 1990, en la mayoria de
contratos internacionales a gran escala se ha reducido
la facultad para resolver disputas del propietario y se ha
sustituido por la intervencidon de una Comision para la
Resolucion de Disputas o una Comision para la Revision de
Disputas. Estas se componen por lo general de uno a tres
peritos técnicos, a menudo ingenieros.

Los contratos para grandes proyectos suelen incluir una
combinacién de consejo de disputas y arbitraje. Las
diferencias que surgen durante un proyecto de construccion
de largo plazo se remiten primero a la junta de disputas,
mientras el proyecto normalmente continla. Las disputas no
resueltas por la junta de disputas se remiten posteriormente a
arbitraje. Las operaciones de la Comision para la Resolucién
de Disputas y la Comision para la Revision de Diputas se
describen mas adelante en este manual.

DISPUTAS SOBRE
CONTRATACIONES

Existen dos fases en las disputas sobre contrataciones. La
primera se refiere al proceso de licitacion, y a menudo estan
involucradas las autoridades publicas. Un licitante puede
impugnar la licitacion ante la autoridad contratante cuando
considere que el proceso ha sido injusto, se han infringido
las reglas o el licitante haya sido excluido injustamente
para ventaja de otro licitante. Estas disputas estan sujetas
a plazos de tiempo muy reducidos, a menudo de alrededor
de 10 dias, llamados «periodos de suspension», entre la

= Contrato EPC/llave en mano
= Abreviado

FIDIC publica guias Utiles que ayudan a decidir cual de sus
principales contratos es méas adecuado para un proyecto concreto.
Las Condiciones Contractuales FIDIC contienen disposiciones
para adjudicar disputas a una Comision de Resolucion de
Disputas de una o tres personas, seguida de arbitraje.

Otros modelos tipo utilizados en la industria de la
construccion incluyen: Nuevo Contrato de Ingenieria (NEC)
elaborado por el Instituto de Ingenieros Civiles (ICE) del
Reino Unido, y el Contrato modelo de la CCl para la entrega
llave en mano de una planta industrial, disponible en: ICC
Publishing SA, 33-43 avenue du Président Wilson, 75116
Paris, Francia, http://www.iccwbo.org).

decision de la autoridad contratante de adjudicar el contrato
y el momento de la firma del contrato con el licitante ganador.

El demandante presentar4d una solicitud de inmediato
al tribunal competente 0 a la autoridad indicada en la
licitacion antes de la emision del contrato, para obtener
una suspension automatica del contrato para un periodo
mayor. Aqui es cuando se pueden utilizar los diversos
procesos de negociacién o mediacion. Por ejemplo, podria
alcanzarse un acuerdo, o volverse a publicitar la licitacion.
Los organismos publicos por lo general ofrecen en sus
procedimientos los detalles sobre cémo realizar un proceso
de apelacion, y el organismo responsable de la mediacion.
Las autoridades publicas de varios paises han adoptado
la mediacién para asegurarse de que las relaciones entre
compradores y proveedores no son conflictivas.

El segundo tipo de disputa hace relacién al propio
contrato. Las clausulas de resolucidon de disputas no
serdn negociables, y el licitante debe cumplir con los
procesos contractualmente exigidos: tribunales, arbitraje o
combinacion de mediacion y arbitraje.

DISPUTAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los contratos comerciales internacionales a menudo afectan
a los derechos de propiedad intelectual (Pl), como licencias
de patentes, marcas comerciales, asistencia técnica y
transferencia de tecnologia o de know how. Pueden surgir
diversos tipos de disputas sobre PI, como por ejemplo:

® (Han de pagarse regalias?
m (Cual es el importe adeudado en concepto de regalias?

m (Estan cubiertos los desarrollos de nuevos productos
por la licencia?
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Cuadro 3: Redaccion de una clausula de arbitraje que afecte a cuestiones de propiedad

intelectual

Para facilitar la aplicacion de un fallo arbitral relativo a
componentes de Plimportantes, y para evitar los problemas
creados por el arbitraje, la Comisién de Arbitraje y RAD de
la CCI ha propuesto ejemplos de clausulas, ademas de la
clausula de arbitraje tipo, mediante las cuales las partes
acuerdan aplicar el laudo arbitral.

Estos tipos de disposiciones podrian incluirse en un contrato
con el fin de persuadir a un tribunal para que dé efecto al
acuerdoentrelas partes de someter sus diferencias a arbitraje,
aun cuando estas tengan un componente de Pl. La eficacia
de estas disposiciones debe examinarse detenidamente en
lo que respecta a la ley aplicable al arbitraje y los tribunales
de la jurisdiccion donde podria exigirse su aplicabilidad.

Ejemplo 1:

«Esta disputa es una disputa comercial privada entre
las partes y afecta al comercio internacional». O «Toda
disputa que pueda surgir es probable que sea una disputa
comercial privada entre las partes y que afecte al comercio
internacional».

Ejemplo 2:

«Las partes acuerdan que dicha disputa, y todos los aspectos
de la misma, se resolveran mediante arbitraje vinculante en
cuanto a los derechos de las partes con respecto a la otra».

Ejemplo 3:

«En el caso de que para determinar esta disputa sea
necesario que el Tribunal examine alguna cuestion relevante
para la validez, exigibilidad o vulneracion de algin [derecho
de propiedad intelectual] de una parte respecto de la otra,
el Tribunal tendra autoridad para considerar todas esas
cuestiones, y expresar su opinion en relacién con las mismas».

Se acuerda expresamente que el Tribunal no tendra autoridad
para declarar valido o no valido, exigible o no exigible,
vulnerado o no vulnerado dicho [derecho de propiedad
intelectual], si bien el Tribunal podra dar su opinién a las

® (En qué circunstancias puede rescindirse una licencia?

= /Qué compensacion deberfa concederse por infringir la
licencia?

® /Cuando infringen las restricciones de uso de la Pl las
normas de defensa de la competencia?

® (Cuando un empleado tiene la propiedad de un derecho
de PI?

Los métodos para resolver las disputas sobre Pl deben
valorarse detenidamente. En virtud de las leyes de algunos
paises, estas disputas pueden resolverse mediante
arbitraje. Por ejemplo, en la mayoria de paises, el fallo de un
arbitro sobre si una patente es vélida o no sera vinculante,

partes sobre si, en opinién del Tribunal, un tribunal u otra
entidad gubernamental confirmarfa la validez, exigibilidad o
vulneracién de dicho [derecho de propiedad intelectual].

El Tribunal especificara [podréindicar] las razones por las que
emite ese dictamen. Sin embargo, el dictamen y la exposicion
de motivos por parte del Tribunal no seran considerados por
ninguna parte como una declaracion de validez o invalidez,
exigibilidad o no exigibilidad, o vulneracion o no de dicho
[derecho de propiedad intelectual]».

Ejemplo 4:
«El laudo del Tribunal:

(a) establecera qué actos, si los hubiere, puede realizar o
no realizar cada parte en relacion con la otra parte;

(b) Unicamente sera definitivo, vinculante y efectivo entre
las partes;

(c) no podra ser recurrido por ninguna parte; y

(d) no sera considerado ni utilizado por las partes para
alegar que tienen efecto sobre una persona o entidad
que no sea una parte».

Ejemplo S:

«Las partes acuerdan expresamente que los fallos basados
en el laudo del Tribunal podran realizarse a favor o en contra
de cualquiera de las partes, en cualquier jurisdiccion, que
el Tribunal determine adecuada dadas las circunstancias, y
la parte contra la cual pueda efectuarse dicho fallo acuerda
por la presente clausula someterse a la jurisdiccion del
tribunal en el que se emita dicho fallo».

Ejemplo 6:

«Las partes acuerdan incorporar los términos del laudo en
[un acuerdo subyacente o asociado de transferencia de
tecnologia, licencia, etc.] como modificacion vinculante
al acuerdo, y exigible como tal, con efecto en la fecha del
laudo».

pero solo para las partes de la disputa. No sera vinculante
para terceros, ya que el fallo podria considerarse que se
encuentra bajo la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
donde fuera expedida la patente. En algunas situaciones
podria ser necesario establecer medidas cautelares, que en
ocasiones podrian ser suficientes para detener la violacién
o infraccién de los derechos de PI. Las medidas cautelares
se obtienen en los tribunales.

Las disputas sobre Pl no surgen Unicamente de los
contratos exclusivamente de PI. Pueden surgir de diferentes
tipos de acuerdos: acuerdos de licencia de PI, incluidos
acuerdos donde la licencia solo es parte de una operacion



comercial mas amplia, como los contratos de franquicia o
representacion; acuerdos para la transferencia de Pl en una
adquisicion o empresa mixta; y acuerdos que afectan a la
investigacion y el empleo.

Al elegir un proceso de resolucion de disputas particular,
las partes deben prever los tipos de disputas que es
probable que surjan. Esto les ayudara a elegir entre el litigio
y el arbitraje, procesos ambos juridicamente vinculantes, o
entre estos procesos y la conciliacion, mediacion, peritaje
y otros tipos de resoluciéon «blanda» de disputas. Si las
partes optan por el arbitraje, prever los tipos de disputas
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gue pueden surgir les ayudara a elegir una instituciéon de
arbitraje adecuada.

Si un contrato afecta principalmente o de manera exclusiva a la
Pl, puede interesar a las partes elegir un sistema de resolucion
de disputas a cargo de una institucion respetada y con
experiencia en ese campo especifico, como la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que administra
varios mecanismos de resolucién de disputas sobre Pl, o la
CCI. Aunque no esta especializada en P, alrededor del 12% de
los casos presentados ante la Corte Internacional de Arbitraje
de la CCl contienen un componente significativo de PI.

Cuadro 4: Ejemplos de disputas sobre nombres de dominio

Decisién de 7 de marzo de 2000 en el caso n.°: NAF
0092529 (Philips India Limited contra Proton Engineers)

En 2000, Philips India Limited (Philips) presenté una
reclamacion contra Proton Engineers (Proton), que habia
registrado el nombre de dominio «philipsindia.coms. Proton
habia comenzado a desarrollar la pagina web de Philips y
habia realizado una solicitud para el nombre de dominio.
Sin embargo, en lugar de realizar la solicitud en nombre de
Philips, Proton registré el nombre de dominio bajo su propio
nombre.

El arbitro de ICANN determiné que el nombre de dominio
era tan similar al nombre comercial o la marca de servicio de
Philips que inducia a confusion, que Proton no tenia interés
legitimo en el nombre de dominio y que Proton habia registrado
y utilizado el nombre de domino de mala fe. El érbitro ordend
que el nombre de dominio fuera transferido a Philips.

Decision de 3 de abril 2000 en el caso n.° OMPI
D2000-0034 (ISL y FIFA contra Chung, Corea y otros)

FIFA, la Federacién Internacional de Futbol y organizadora
del Mundial de Futbol, y ISL, su agente de marketing
(conjuntamente, los Demandantes) demandaron al
Demandado por el uso abusivo de 15 nombres de dominio
como worldcup2002.com y 2002worldcup.org. El Demandado
se habfa ofrecido a vender los nombres de dominio a los
Demandantes, quienes sostenfan que cada uno de los
nombres de dominio era tan similar a las marcas comerciales
del Mundial de Futbol de la FIFA que inducian a confusion.

El panel determind que 13 nombres de dominio que
contenian las palabras World Cup eran tan similares a la
marca comercial registrada del Mundial (World Cup) que
inducian a confusion. Sin embargo, los dos Ultimos nombres
de dominio (wc2002.com y wc02.com) no sugerian World
Cup directamente. El panel también determiné que la Unica
conclusion plausible del hecho de que el Demandado
hubiera registrado un ndmero tan grande de nombres de
dominio era que pretendia almacenarlos para evitar que los
Demandantes reflejaran su marca comercial World Cup en

un nombre de dominio. En consecuencia, el panelista exigi¢
la transferencia a la FIFA de los 13 primeros nombres de
dominio, a excepcién de los nombres de dominio con «wc».

Decisién en el caso OMPI n.° D2010-0776 del 14 de julio
de 2010 (El caso LURPA —Junta Lactea Danesa (Danish
Dairy Board), Dinamarca contra Cykon Technology
Limited de Hong Kong, Republica Popular China

El Demandante adquiri6 marcas comerciales en todo
el mundo para utilizar el nombre LURPAK como marca
colectiva en la industria lactea danesa. EI Demandado
registré el nombre de dominio objeto de disputa LURPA. La
pagina web a la que se accedia con el nombre de dominio
controvertido llevaba a un sitio que vendia una variedad
de bienes y servicios que no tenfan nada que ver con la
industria lactea.

El Demandante reclamaba que el nombre de dominio
controvertido era muy similar e inducia a confusion a
su conocida marca comercial y al nombre de dominio
correspondiente. La omision de la letra «k» del nombre
de dominio controvertido era insuficiente para crear una
diferencia sustancial entre los dos nombres.

El Demandado argumento que las dos palabras, «lurpaks y
«lurpa», no eran fonéticamente similares ni se pronunciaban
de forma similar. Sin embargo, el panel determiné que el
nombre de dominio objeto de disputa era similar e inducia
a confusion a las marcas comerciales del Demandante
aunque los dos nombres se distinguieran por una letra.
Ninguno de los nombres es genérico ni representa una
palabra aceptada. Ambos son nombres inventados.
El panel citd otro caso donde los demandados habian
intentado sacar ventaja de los errores tipograficos de los
usuarios de Internet cuando tecleaban la pagina web del
demandante, una préactica denominada «typosquatting» y
condenada en varios fallos de la OMPI.

El panel ordend que el nombre de dominio LURPA.com. se
transfiriera al Demandante.
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DISPUTAS SOBRE NOMBRES DE
DOMINIO

Los nombres de dominios de Internet, como los
terminados en .com, .net, .org, tienen un valor enorme.
En consecuencia, su asignacion y uso han dado lugar
a numerosas disputas sobre el abuso de registro de
nombres de dominio, lo que se conoce comunmente
como ciberocupacion. En 1999, La Corporaciéon para la
Asignacién de Nombres y Numeros en Internet (ICANN),
el organismo que coordina la asignacién de nombres
de dominios de Internet, establecié la Uniform Domain-
name Dispute Resolution Policy, que se ha convertido
en la norma internacionalmente aceptada para resolver
disputas sobre nombres de dominio.

Con arreglo a esta politica, el titular de una marca comercial
puede elevar un caso de ciberocupacion a un proveedor
de servicios de resolucion de disputas aprobado de la lista
de ICANN. ElI demandante debe demostrar que el nombre
de dominio objeto de disputa es idéntico, o tan similar que
induce a confusion, que el demandado no tiene derecho o
interés legitimo en el nombre de dominio, y que el demandado
ha registrado y utiliza el nombre de dominio de mala fe.

ICANN cancelara, transferirda o cambiara los registros del
nombre de dominio una vez haya recibido la decision de
un Panel Administrativo que actle en virtud de esta politica.
El procedimiento generalmente se realiza por escrito.
Otras disputas sobre nombres de dominio para marcas
comerciales se pueden resolver también por acuerdo,
proceso judicial o arbitraje. Para mas informacion sobre los
procedimientos de resolucion de disputas de ICANN y un
listado de todos los casos presentados, junto con el texto
publicado de las decisiones, consulte el sitio de ICANN:
www.icann.org. Para més informacion sobre los servicios de
resolucion de disputas de la OMPI, consulte www.wipo.org

El procedimiento esté disefiado para que no dure mas de
55 dias. Las tarifas varfan desde $EE.UU. 1.500 para una
disputa que afecta a un nombre de dominio ante un Unico
panelista, hasta $EE.UU. 7.000 para una disputa que afecta
a 10 o méas nombres de dominio ante tres panelistas.

A fecha de 2015, cuatro organizaciones son proveedores de
servicios de resolucién de disputas acreditados por ICANN:

m Centro Asidtico de Resolucién de disputas sobre
Nombres de Dominio

® |nstituto CPR para la Resolucion de disputas

® Foro Nacional de Arbitraje

® Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

Entre 1999y 2014, el nimero total de casos de ciberocupacion
presentados ante la OMPI, que ha gestionado mas de la
mitad de las disputas sobre nombres de dominio, afectaron
amas de 54.000 nombres de dominio y alrededor de 30.000
procedimientos.

Hasta hace poco, los nombres de dominio estaban dominados
por .com y algunos otros dominios de alto nivel como .org,
.int, y .net. Desde 2013, se estan introduciendo cerca de 1.400
nuevos dominios de alto nivel, como .express, .cafe, .love,
tickets y .school. Se espera que esta proliferacion perturbe las
estrategias de proteccién de marcas comerciales existentes y
generen una nueva serie de disputas.

DISPUTAS SOBRE EMPRESAS
MIXTAS

Los grandes proyectos empresariales a menudo incluyen
acuerdos de empresa mixta (joint venture) entre compafiias
situadas en diferentes paises. La redaccion de un acuerdo
de empresa mixta conlleva muchas cuestiones, como
la aportacion de cada participante en la empresa mixta,
la producciéon y explotacién de licencias, la asistencia
técnica, la dotacién y formacién del personal, las divisas,
los métodos de pago, y la resolucion de la empresa mixta.

La compleja estructura de una empresa mixta internacional
requiere un método adecuado de resoluciéon de disputas.
Dado que puede haber involucrados diferentes sistemas
juridicos cuando surge una disputa, los tribunales podrian
no ser los mejores foros. Un panel internacional de arbitros
con experiencia en el campo podria ser mas adecuado.
Sin embargo, las partes no siempre tienen acceso a un
procedimiento de arbitraje completo. La mediacién puede
ser un método mejor para resolver las diferencias dentro
de una empresa mixta, conservando asi la relaciéon a largo
plazo.

DISPUTAS MARITIMAS

Debido a que el transporte internacional de mercancias
se realiza principalmente por mar, los contratos
maritimos ocupan un lugar importante en las operaciones
empresariales internacionales. Los contratos maritimos no
afectan solo a exportadores e importadores.

Existe una tradicion en la comunidad maritima de resolver
la mayoria de disputas en Londres a través de la Asociacion
de Arbitros Maritimos de Londres, o en Nueva York a
través de la Sociedad de Arbitros Maritimos. Sin embargo,
existen otros centros de arbitraje experimentados, como la
Japan Shipping Exchange Association, Moscow Maritime
Arbitration Court, Gdynia Maritime Arbitration Centre
(Polonia) y la Chambre Arbitrale Maritime de Paris.

Los acuerdos de arbitraje en los contratos de fletamiento,
que son contratos entre un fletador que se hace cargo del
uso de la totalidad o una parte sustancial de un buque que
pertenece al propietario, estan contenidos en contratos
tipo, que rara vez se negocian.



Los conocimientos de embarque son documentos que
prueban la recepciéon de mercancias para su envio, emitidos
por el transportista o el transitario. Los conocimientos de
embarque son contratos de transporte que determinan,
entre otras cosas, cOmo se enviaran las mercancias,
cuando se cargaran, cuando deberian llegar a destino, y en
ocasiones donde y coémo se va a verificar la calidad de las
mercancias. Los conocimientos de embarque a menudo
incorporan por referencia clausulas de arbitraje maritimo o
clausulas que hacen referencia a los tribunales. La validez
de esta incorporacion por referencia ha dado lugar a
numerosas disputas.

En las disputas maritimas, el tiempo es generalmente
esencial, ya que las mercancias podrian perecer o
deteriorarse rapidamente, y porque podrian generarse
gastos de sobreestadia si el buque llega tarde. Los
tribunales rara vez resultan adecuados para resolver
rapidamente estas disputas, aunque su intervencion puede
ser importante si son necesarias medidas cautelares o
provisionales urgentes, tales como impedir que una parte
retire activos de un territorio determinado, inmovilizar un
buque o designar a un perito.

En ocasiones, las partes no han podido firmar un acuerdo
debido a la necesidad de emprender una acciéon de
emergencia, por ejemplo en el caso del rescate de un
buque. En funcién de las practicas aplicables en algunos
puertos, las partes pueden estar vinculadas a un acuerdo
de arbitraje sin un documento escrito, Unicamente en base
a una aceptacion oral de determinada ayuda.
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DISPUTAS CON AGENCIAS
DE INSPECCION PREVIA A LA
EXPEDICION

Algunos gobiernos de paises importadores ordenan el
empleo de agencias de inspeccién previa a la expedicién
(IPE). En 2015, en mas de 30 paises, no se permite a los
importadores y los departamentos de contratacion publica
importar mercancias sin haber obtenido una certificacion
de la cantidad, calidad y precio antes de la expedicion. Esta
certificacion es entregada por una agencia de IPE designada
que opera en el pais del exportador. Los gobiernos utilizan
esta politica para controlar tanto la infravaloracién como
la sobrefacturacion de productos, y para impedir intentos
de evasion de los derechos de aduana. En la préctica,
el importador ordenara al exportador que obtenga un
certificado «informe de verificacion sin objeciones» de la
agencia de IPE designada por el gobierno.

Las empresas son algo reticentes a que las agencias de
IPE participen en la verificacion obligatoria de los precios
acordados por el importador y el exportador. En 1995 entr6
en vigor el Acuerdo sobre Inspeccién Previa a la Expedicién
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). El acuerdo
intenta alcanzar un equilibrio entre las reticencias de los
exportadores y los intereses de paises que consideran
Utiles los servicios de IPE.

El acuerdo de la OMC proporciona un mecanismo
institucional para tener en cuenta las quejas de los
exportadores sobre la arbitrariedad o las decisiones
erroneas. El proceso tiene dos fases. En la primera, un
exportador puede recurrir por escrito la decisién de la

Cuadro 5: Derechos de los importadores en las disputas sobre valoracion con las

autoridades aduaneras

El Acuerdo de la OMC sobre Valoraciéon Aduanera de
1995 contiene disposiciones que protegen los intereses
de los importadores en caso de que no estén de acuerdo
con la negativa de la administracién aduanera a aceptar
el valor de transaccién declarado por el importador.

Articulo 10

Toda la informacion de naturaleza confidencial o que se
suministre de forma confidencial a efectos de la valoracion
aduanera sera tratada como estrictamente confidencial
por las autoridades pertinentes, que no la divulgaran sin el
permiso especifico de la persona o gobierno que suministra
dicha informacién, excepto en la medida en que deba
divulgarse en el contexto de un procedimiento judicial.

Articulo 11

1. La legislacion de cada Miembro establecera, en relacion
con la determinacién del valor arancelario, el derecho de

apelacion, sin sancién, por parte del importador u otra
persona responsable de pago del arancel.

2. Un derecho de apelacion inicial sin sancién puede ser
ante una autoridad dentro de la administracion aduanera
0 a un organismo independiente, pero la legislacién de
cada Miembro estipulara el derecho de apelacion sin
sancion ante una autoridad judicial.

3. Debera entregarse una notificacion del fallo del recurso
a la parte recurrente, y las razones para dicha decision
deberan entregarse por escrito. La parte recurrente
también sera informada de otros derechos de recurso
de los que disponga.

Articulo 16

Previa peticion escrita, el importador tendra derecho a una
explicacion sobre como se ha calculado el valor arancelario
de las mercancias importadas.
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agencia de |IPE ante la oficina administrativa de la agencia
de IPE que realiz¢ la inspeccion.

En la segunda, si el exportador sigue estando disconforme
dos dias habiles después de haber entregado el recurso,
puede remitir la disputa a una Entidad Independiente
que aplicard un examen independiente y designara a uno
o tres peritos. Ambas partes comparten los costos del
procedimiento de apelacion. En un plazo ampliable a 21
dias, el perito o peritos pueden decidir si las partes han
cumplido con el Acuerdo de IPE o no. La decision del perito
o peritos, que también distribuye los costos en funcion del
fondo del caso, es vinculante para la agencia de IPE y el
exportador.

Este mecanismo de la OMC no ha sido muy utilizado. Pero
la amenaza de su utilizacion puede resultar muy Util para
los exportadores y suponer una moneda de cambio en las
negociaciones con las agencias de IPE, que generalmente
desean evitar este proceso.

La Entidad Independiente, formada conjuntamente por la
Federacion Internacional de Organismos de Inspecciony la
CCl, es un ¢rgano subsidiario del Consejo de Comercio de
Mercancias de la OMC en Ginebra, Suiza.

DISPUTAS CON LAS
AUTORIDADES ADUANERAS

Existen principalmente dos tipos de disputas entre
exportadores e importadores y las autoridades aduaneras.
El primero se refiere a la clasificacion y el segundo a la
valoracion.

Las cuestiones de clasificacion tienen consecuencias
econdmicas importantes, ya que un producto podria estar
sujeto a impuestos mas o menos elevados. La clasificacion
también desencadena una serie de obstaculos no

arancelarios como licencias, inspecciones y restricciones
contingentarias. Sin embargo, no se ha encontrado una
forma de resolucién rapida en este contexto. Desde la
introduccién en 1988 del Convenio del Sistema Armonizado
(SA) por parte de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), la nomenclatura del SA ha pasado a utilizarse en
todo el mundo. El SA estd compuesto por cerca de 5.000
grupos independientes, cada uno de ellos identificado
por un cédigo de seis digitos. Inevitablemente existen
diferencias de opinién sobre cdmo deberian tratarse
productos concretos en el SA.

La cienciay la tecnologia han creado nuevos productos que
no estaban contemplados cuando se adopté el SA. Aunque
el SA se revisa aproximadamente cada cinco anos, es
dificil mantenerse al dia de los nuevos productos creados.
Debido a que es responsable de modificar e interpretar
la nomenclatura del SA, la OMA constituye el Unico foro
internacional para resolver cuestiones de clasificacion
arancelaria internacional. Sin embargo, en contraste con
su capacidad para modificar la nomenclatura del SA, la
funcion de la OMA en la interpretacion de la nomenclatura
del SA Unicamente es consultiva, y solo los gobiernos
pueden remitir los problemas de clasificacion a la OMA, no
las empresas privadas.

La mayoria de paises ha introducido otras subdivisiones
de los Cédigos SA, denominadas sub-partidas nacionales,
que dividen la clasificacion SA de seis digitos en ocho o
10 digitos. La capacidad de interpretar estas subpartidas
nacionales recae en los tribunales y las autoridades
administrativas nacionales.

Una disputa entre las autoridades aduaneras y una
companfia no evitard que esta Ultima pague primero los
derechos aduaneros exigidos para que los productos pasen
por aduana. Hoy en dia, las disputas sobre clasificaciones
se remiten a los tribunales y administraciones nacionales de
acuerdo con diferentes normas, estatutos y procedimientos
interpretativos. Esta complejidad ha llevado a algunos a

Cuadro 6: Resolucion de disputas en el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la

Organizacion Mundial del Comercio

La resolucion de disputas en el Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio de la OMC, adoptado en 2013, tiene dos
disposiciones importantes.

Articulo 3: Resoluciones anticipadas

1. Cada Miembro emitira una resolucion anticipada de
forma razonable y en el plazo determinado al solicitante
que haya presentado una peticion escrita con toda la
informacién necesaria. Si un Miembro rehisa emitir
una resolucion anticipada, lo notificara de inmediato al
solicitante por escrito, estableciendo los hechos relevantes
y los fundamentos de su decision.

Articulo 4: Procedimientos de recurso o revisiéon

1. Cada Miembro establecera que una persona para la cual
aduanas emita una decisién administrativa tiene derecho,
dentro de su territorio, a:

(@) Un recurso administrativo o una revision por parte de
una autoridad administrativa de mayor rango que,
o independiente, del funcionario o la oficina que ha
emitido la decision;

y/o

(b) Un recurso o revision judicial de la decision.



referirse al sistema SA como el «sistema no armonizado de
clasificacion arancelaria».

Las disputas sobre la valoracién de mercancias son de
naturaleza diferente. El Acuerdo de la OMC sobre Valoracion
Aduanera de 1995 establece la regla basica de que el valor
sujeto a derechos arancelarios deberia basarse en el precio
de la transaccion, por ejemplo en el precio de factura.

El acuerdo reconoce que los precios obtenidos a partir de
diferentes importadores para el mismo producto pueden
variar. Los funcionarios de aduanas pueden rechazar
el valor de transaccién si tienen motivos para dudar de
la veracidad o la exactitud del precio declarado de las
mercancias importadas, basado en la facturacion. En
estos casos, deberia darse al importador la oportunidad de
justificar el precio declarado.

DISPUTAS QUE AFECTAN A
BANCO®S

Cuando las partes han establecido el pago mediante
una carta de crédito, pueden surgir disputas sobre si
los documentos son conformes a las estipulaciones
contractuales y/o las Reglas y Usos Uniformes relativos a
los Créditos Documentarios, editadas por la CCl.

Desde 1997, las disputas sobre créditos documentarios
pueden resolverse obteniendo un dictamen no vinculante
de expertos con arreglo al procedimiento DOCDEX aplicado
por la CCl. Estas normas se revisaron en 2015.

Cuadro 7: El Estado es una parte del arbitraje
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DISPUTAS SOBRE CONTRATOS
DE TRABAJO

La mayoria de legislaciones nacionales establecen que las
disputas laborales deben ser dirimidas por sus tribunales.
Sin embargo, algunos paises permiten que las disputas
laborales se resuelvan mediante arbitraje o métodos de RAD.

En asuntos internacionales, el requisito de llevar las disputas
laborales a los tribunales a menudo puede eliminarse en
virtud de muchas leyes nacionales. Las empresas deben
elegir el método apropiado para resolver disputas, en
particular cuando contratan a personal en el extranjero,
cuando envian su propio personal al extranjero o cuando
contratan a personal del extranjero.

DISPUTAS QUE AFECTAN
A ESTADOS O ENTIDADES
ESTATALES

En los contratos comerciales internacionales puede haber
implicadas entidades estatales o el propio Estado. Un
gobierno o una entidad estatal puede encargar un proyecto
de construccion. Las entidades gubernamentales pueden
decidir comprar productos en el extranjero.

Si un contrato esta firmado por un Estado o una entidad
estatal, el socio contractual debe verificar si la entidad
tiene capacidad, con arreglo a sus leyes, para acordar un

Un ejemplo del Estado como parte del arbitraje es la
Decision arbitral ad hoc de 18 de noviembre de 1983, en
Benteler (Alemania) contra el Estado de Bélgica.

En 1980, el Estado de Bélgica y una compania de ingenieria
alemana, Benteler, suscribieron un acuerdo relativo a la
reestructuracion de otra compania. El acuerdo contenia
una clausula de arbitraje.

Cuando surgi6 una disputa, Bélgica alegd que el Codigo
Judicial belga prohibia presentar esta disputa a arbitraje.
Segun Bélgica, la capacidad del Estado de llegar a un
compromiso es una cuestion de capacidad que solo
podia decidirse con arreglo a la legislacion nacional.

Benteler se acogi6 al articulo Il (1) del Convenio Europeo
sobre Arbitraje Comercial Internacional de 1961, segun el
cual las «personas juridicas de Derecho publico» tienen
derecho a suscribir acuerdos de arbitraje. Bélgica no nego
que el Convenio Europeo fuera aplicable en principio, pero
solo con la condicion de que el asunto afectara a una

operacion comercial internacional. Defendia que el acuerdo
no estaba relacionado con una operacién comercial con
arreglo a la ley belga.

El tribunal arbitral rechazd los argumentos de Bélgica,
concluyendo que seria contrario al objetivo del Convenio
Europeoadmitirque sustérminos habian de serinterpretados
segun la legislacién nacional, ya que dicha interpretacion
produciria precisamente el tipo de dificultades que querian
evitar los autores del Convenio. El tribunal también sostuvo
que el acuerdo afectaba al comercio internacional en el
sentido del Convenio Europeo.

El tribunal concluyé que un Estado que ha suscrito una
clausula de arbitraje estaria actuando en contra del orden
publico internacional si mas tarde cuestionara la coherencia
de su obligacion de arbitrar con su legislacion nacional.
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Cuadro 8: ¢Quién firma una clausula de arbitraje para el Estado?

El Laudo Arbitral del 16 de febrero de 1983, Arbitraje de
la CCl n.° 3493, ilustra la importancia de quién firma una
clausula de arbitraje para el estado.

1. SPP (Middle East) Ltd (Hong Kong); 2. Southern Pacific
Properties Ltd (Hong Kong) contra 1. la Republica Arabe de
Egipto (Egipto); 2. Egyptian General Company for Tourism
and Hotels (EGOTH) (Egipto)

Un acuerdo firmado por SPR un promotor inmobiliario
y EGOTH hacia referencia a la construccion de dos
urbanizaciones turisticas en Egipto. A continuacion de las
firmas de SPP y EGOTH aparecian las palabras «aprobado,
aceptado y ratificado por el Ministro de Turismo» y la firma
del Ministro. El acuerdo contenfa una clausula de arbitraje
de CCI.

Tras la oposicion en el Parlamento Egipcio, el gobierno
egipcio emitic decretos cancelando una de las
urbanizaciones. Los demandantes reconocian que el
gobierno tenfa facultad soberana para cancelar el proyecto.
Sin embargo, sostenian que la cancelacion constituia un
incumplimiento de las obligaciones contractuales a las que
se habia sometido el gobierno libremente.

El Gobierno egipcio negaba que fuera parte del acuerdo
que contenia la clausula de arbitraje. Sostenia que la firma
del ministro no tenifa relevancia contractual y que esta
firma debfa atribuirse o bien al hecho de que el ministro
era Presidente de la Asamblea de EGOTH y firmaba como
tal, o bien debia atribuirse a las facultades de supervision

arbitraje o metodos de RAD para resolver las disputas y, en
caso afirmativo, en qué condiciones y por parte de quién
puede ser firmado un acuerdo de este tipo. Verificar estas
cuestiones antes de firmar el contrato evitara dificultades
una vez haya surgido la disputa.

que posefa el ministro en calidad administrativa. El
gobierno sostenia también que los decretos por los que se
cancelaba el proyecto eran actos legislativos y ejecutivos
que constitufan actos de Estado, y como tales no podian
sentenciarse como incumplimiento de contrato. Asimismo,
el gobierno sostuvo que el acuerdo de arbitraje debia ser
explicito, intentando acogerse a la doctrina de que las
suspensiones de inmunidad deben ser explicitas.

El tribunal arbitral rechazé los argumentos del Gobierno
egipcio y determind que el gobierno se convirtié en parte
del acuerdo al haberse comprometido contractualmente
a una serie de obligaciones en virtud del acuerdo. Al
hacerlo, el gobierno se vinculd forzosamente al mecanismo
establecido para resolver disputas, la clausula de arbitraje
de la CCl.

Eltribunal aceptd el principio de que una clausula de arbitraje
deberia ser clara e inequivoca, y determiné que el acuerdo
no contenia ambigledades. El gobierno, al convertirse en
parte del acuerdo, no podria dudar racionalmente de que
estaria vinculado a la clausula de arbitraje contenida en
este.

Eltribunal arbitral sostuvo también que no era necesaria una
suspension de inmunidad explicita, y que el reconocimiento
de una suspension implicita por remisién a arbitraje, a la
luz de la evolucién doctrinal y jurisprudencial del arbitraje
internacional, no se puede considerar una desviacion de
los requisitos del ordenamiento juridico internacional.
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PREVENCION Y RESOLUCION DE
DISPUTAS COMERCIALES

Un contrato bien redactado y equilibrado es esencial para
evitar disputas. El conflicto se evita utilizando un lenguaje
que contemple que las circunstancias vigentes en el
momento de la firma pueden variar.

Los dos mejores métodos para evitar disputas son negociar
un contrato de forma reflexiva y exhaustiva, y reservarse el
derecho de modificar el contrato para reflejar los cambios
significativos en las circunstancias. La capacidad de
modificar el contrato en una fecha posterior es importante
cuando la situacién cambia y afecta sustancialmente a los
términos acordados.

La mejor manera de abordar la resolucion de disputas es
conocer qué tipos de disputas podrian surgir en virtud del
contratoy los métodos de resolucion de disputas existentes,
y establecer en el contrato aquellos métodos que las partes
acuerden utilizar.

NEGOCIACION DE CONTRATOS

Las partes de contratos comerciales internacionales deben
prestar especial atencién a la fase de negociacién del
contrato. Un contrato bien negociado y redactado con
términos claros y sencillos es més facil de ejecutar y menos
propenso a disputas que un contrato firmado en el Ultimo
minuto o redactado con términos ambiguos e imprecisos.
Con frecuencia, las partes no estan de acuerdo sobre
todas las disposiciones de un contrato. Generalmente es
necesaria cierta flexibilidad. El sentido comun debe imperar.
Las partes deben comprometerse a negociar de buena fe.

Las partes deben consultar a un abogado cualificado
cuando los contratos son complejos o cuando el alcance
o efecto de algunas disposiciones pueda generar dudas.
Las empresas con abogados internos deben utilizar sus
servicios. Si una parte del contrato no dispone de un
abogado interno, muchas veces es mas sensato consultar
y pagar a un abogado externo para que dé su opinion
legal que correr el riesgo de someterse a procedimientos
de resolucion de disputas cuyo costo puede exceder
sustancialmente el de obtener una opinién legal.

El sentido comun dicta que las partes nunca deben firmar
un contrato con prisa. Si una parte se ve presionada para
firmar un contrato rapidamente, el contrato con frecuencia
acaba dando problemas de ejecucién. Por tanto, las partes

deben tomarse el tiempo necesario para investigar y
reflexionar antes de firmar el contrato.

CLAUSULAS DE EXENCION Y
ADAPTACION

Aunque un contrato haya sido negociado por las partes
de buena fe, a veces la situacion vigente en el momento
de la firma cambia considerablemente. Como resultado, el
contrato no puede ejecutarse con las mismas condiciones,
o directamente no puede ejecutarse. Por ejemplo, si un
terremoto destruye la Unica fabrica que puede producir los
productos que se van a vender, cumplir el contrato a tiempo
podria ser fisicamente imposible.

A veces el cumplimiento podria no ser imposible, pero los
acontecimientos ocurridos suponen una carga excesiva e
imprevista para una de las partes. Por ejemplo, un contrato
a largo plazo para la entrega de crudo a un precio fijo
podria ser desastroso econémicamente para el proveedor
si el precio del petrdleo ha aumentado drasticamente, o
lo contrario para el comprador. En una situaciéon asi, una
de las partes podria alegar «dificultades especialmente
gravosas» como excusa para no cumplir el contrato.

A veces el cumplimiento es legalmente imposible.
Estas situaciones pueden calificarse de imposibilidad,
catéastrofe, frustracion de proposito, cambio de condiciones
presupuestas o fuerza mayor.

Las leyes de la mayoria de paises tienen disposiciones
que regulan la fuerza mayor, y algunas leyes contemplan
situaciones especialmente gravosas. Estas disposiciones
varian de un pais a otro, y pueden no satisfacer los requisitos
de las partes de contratos internacionales. Las partes
de contratos internacionales con frecuencia necesitan
clausulas contractuales sobre fuerza mayor y dificultades
especialmente gravosas que, bien redactadas, eviten o
resuelvan las disputas que podrian surgir sin necesidad de
recurrir a procesos judiciales o arbitrales.

La CCl haredactado dos tipos de disposiciones para ayudar
a las partes a redactar contratos. El primero establece las
condiciones para la exencion de responsabilidad cuando el
cumplimiento se ha vuelto literal o practicamente imposible
(fuerza mayor). El segundo abarca situaciones en las que
el cambio de las condiciones ha hecho que el cumplimiento
sea excesivamente oneroso (dificultad especialmente
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gravosa). Ninguna de las disposiciones esté vinculada
a un sistema legal particular. Sin embargo, se debe tener
cuidado de asegurar que no entran en conflicto con ninguna
disposicion legal imperativa aplicable.

La clausula de fuerza mayor exime de la responsabilidad
contractual e incluye disposiciones para la suspension y
rescision del contrato. Las partes pueden o bien reproducir
en su contrato el texto propuesto en la Publicacion n.° 650
de la CCI, o bien incorporar la clausula de fuerza mayor
de la CCl mediante referencia en su contrato, utilizando
la siguiente formulacion: «Por la presente se incorpora la
clausula de Fuerza Mayor (Exencién) de la Camara de
Comercio Internacional (Publicacién n.° 650 de la CCl) a
este contrato».

El concepto de dificultad especialmente gravosa es una
teoria relativamente reciente del Derecho de los contratos
internacionales. Se encuentra principalmente en los
contratos de largo plazo que requieren una redaccion
individual detallada. Segun la clausula de dificultad
especialmente gravosa de la CCl, las partes pueden o
bien reproducir en su contrato el texto propuesto en la

Publicacién n.° 650 de la CCl, o bien incorporar la clausula
de dificultad especialmente gravosa de la CCl mediante
referencia en su contrato, utilizando la siguiente formula:
«Por la presente se incorpora la Clausula de dificultad
especialmente gravosa de la Camara de Comercio
Internacional (Publicacion n.° 650 de la CCIl) a este
contrato».

Las clausulas 6.2.1 a 6.2.3 de los Principios de UNIDROIT
para los contratos del comercio internacional 2010 (véase
el cuadro 9) proporcionan unas directrices Utiles para
redactar contratos. Las disposiciones de dificultades
especialmente gravosas contemplan la renegociacion y
la revisién de los términos contractuales para que pueda
continuar el cumplimiento del contrato. Estan disefiadas
fundamentalmente para proyectos de largo plazo. Las
clausulas de naturaleza general deben adaptarse a las
circunstancias particulares de un contrato individual. Las
partes deben tener cuidado al utilizar estas disposiciones,
ya que podrian no ser adecuadas para algunos productos
o intercambios comerciales. La misma precauciéon debe
ejercerse al utilizar la clausula de dificultad especialmente
gravosa de la CCl.

Cuadro 9: Principios de UNIDROIT sobre disposiciones relativas a dificultades especialmente

gravosas

Las siguientes disposiciones tipo sobre las dificultades
especialmente gravosas provienen de los Principios de
UNIDROIT para los contratos de comercio internacional
(2010). Es posible que sea necesario adaptarlas antes de
incorporarlas a los contratos. Por ejemplo, estos articulos
hacen referencia a un tribunal, si bien las partes tendrian
que especificar qué tribunal o tribunal arbitral esta previsto.

Articulo 6.2.1:
Contrato a respetar

Cuando el cumplimiento de un contrato sea mas oneroso
para una de las partes, esa parte sigue estando a pesar de
ello obligada a cumplir sus obligaciones contractuales, con
sujecion a las siguientes disposiciones sobre dificultades
especialmente gravosas.

Articulo 6.2.2:
Definicién de dificultad especialmente gravosa

Existe una dificultad especialmente gravosa cuando
la ocurrencia de acontecimientos altera de manera
fundamental el equilibrio del contrato, ya sea porque el
costo de que una parte cumpla el contrato ha aumentado,
o porque el valor del cumplimento que recibe una parte ha
disminuido, y

(@) los acontecimientos ocurren o son conocidos por la
parte en desventaja una vez formalizado el contrato;

(b) los acontecimientos no podrian haber sido tenidos en
cuenta de manera razonable por la parte en desventaja
en el momento de formalizacion del contrato;

(c) los acontecimientos se escapan del control de la parte
en desventaja; y

(d) el riesgo de los acontecimientos no ha sido previsto por
la parte en desventaja.

Articulo 6.2.3.
Efectos de la dificultad especialmente gravosa

1. En caso de dificultad especialmente gravosa, la
parte tiene derecho a solicitar una renegociacion. La
solicitud se hara sin demora injustificada, e indicara los
fundamentos sobre los que se basa.

2. La solicitud de renegociacion de por si no legitima
a la parte en desventaja a dejar en suspension el
cumplimiento.

3. Denollegarse aun acuerdo dentro de un plazo razonable,
cualquiera de las partes puede recurrir al tribunal.
4. Sieltribunal determina que existe dificultad especialmente
gravosa, puede, si es razonable:
(a) resolver el contrato en una fechay con unos términos
por determinar; o

(b) adaptar el contrato con vistas a restablecer su
equilibrio.



FORMAS NO JURISDICCIONALES
DE RESOLUCION DE DISPUTAS

TRIBUNALES, ARBITRAJE Y METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

Las disputas comerciales se pueden resolver mediante
procesos jurisdiccionales o mediante procesos no
jurisdiccionales. Los procesos jurisdiccionales son el litigio
judicial y el arbitraje. Tanto los tribunales como los tribunales
arbitrales tienen facultad para emitir fallos vinculantes cuya
aplicacion se puede exigir a la parte perdedora.

Los procesos no jurisdiccionales implican el recurso a
mecanismos de RAD, como la conciliacién y la mediacion.
En contraste con las sentencias de los tribunales y los
laudos de los tribunales arbitrales, la aplicacion de las
conclusiones de los procedimientos de RAD no es exigible
a las partes. Las partes no estan obligadas legalmente
a respetarlas. El cumplimiento de la sentencia es una
cuestion de buena voluntad.

Cuadro 10: Opciones de clausulas de mediacion
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Laexigibilidad de los acuerdos de mediacién o conciliaciony
las condiciones de validez dependen de los marcos legales
nacionales. Las partes pueden vincularse contractualmente
a la recomendacién de un mediador o conciliador. Si una
de las partes no cumple con la recomendacion para la que
habia dado su aceptacion, la otra parte tendra que llevar el
caso a un tribunal o un tribunal arbitral.

Los términos «conciliacién» y «mediacion» se aplican a
procedimientos muy similares en los contextos del Derecho
civil y el Derecho consuetudinario, especialmente a escala
internacional. Hoy en dia, los dos términos se utilizan
indistintamente en la préactica.

Desde 1919, las reglas de resolucién de disputas de la CCl
eran el Reglamento de conciliacion y arbitraje. En 2001, la
CCl sustituy6 su Reglamento de conciliacion facultativa por
el Reglamento RAD, que abarcaba una amplia variedad
de técnicas de resolucién de disputas como la mediacion,
el juicio informal y la evaluacion neutral. En 2014, la CClI
sustituyd el Reglamento RAD por el Reglamento de
mediacién de la CCl.

Con efecto en 2014, el Reglamento de mediacién de la CCl
determina la designacién de un tercero neutral, el mediador,
para ayudar a las partes a resolver su disputa. La CCl propone
las siguientes clausulas contractuales, considerando la
mediacién como: (i) una opcién, (i) una obligacién a tener
en cuenta, (iii) una obligacion en paralelo al arbitraje, o (iv) un
paso preliminar obligatorio antes del arbitraje.

Opcién de utilizar el Reglamento de mediaciéon de la CCI

Las partes pueden, en cualquier momento, y sin perjuicio de
otros procedimientos, buscar una resolucion a una disputa
que surja de o en relacién con el presente contrato de
conformidad con el Reglamento de mediacion de la CCI.

Obligacién de tener en cuenta el Reglamento de
mediacién de la CCI

En caso de que surja una disputa de o en relacién con el
presente contrato, las partes acuerdan, en primerainstancia,
discutir y plantearse someter la disputa al Reglamento de
mediacion de la CCl.

Obligacién de someter la disputa al Reglamento

de mediacién de la CCI a la vez que se permite un
procedimiento de arbitraje paralelo si es necesario

En caso de que surja una disputa de o en relacién con el

presente contrato, las partes someteran la disputa primero
al Reglamento de mediacion de la CCI. El inicio del

procedimiento con arreglo al Reglamento de mediacion
de la CCl no impedira que una parte inicie un arbitraje con
arreglo a la subclausula XX siguiente.

Todas las disputas que surjan de o en relacion con el
presente contrato seran resueltas en Ultima instancia
con arreglo al Reglamento de arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional por uno o mas arbitros designados
de conformidad con dicho Reglamento.

Obligacién de someter la disputa al Reglamento
de mediacién de la CCI, seguida de arbitraje si es
necesario

En caso de que surja una disputa de o en relacion con el
presente contrato, las partes someteran la disputa primero
al Reglamento de mediacion de la CCI. Si la disputa no ha
sido resuelta con arreglo a dicho Reglamento en el plazo
de [45] dias desde la presentacion de una Solicitud de
mediacion, o en el periodo que las partes acuerden por
escrito, dicha disputa sera resuelta de forma definitiva
con arreglo al Reglamento de arbitraje de la Cémara
de Comercio por uno o mas érbitros designados de
conformidad con dicho Reglamento.
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La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) adopté el Reglamento
de conciliaciéon en 1980, y en 2002 adopté la Ley modelo
sobre conciliacion comercial internacional. La Resolucién
de la Asamblea General de Naciones Unidas que instaura el
Modelo reza: «Estos métodos de resolucion de disputas, alos
que se hace referencia con expresiones como conciliacion
y mediacioén, y expresiones con un sentido equivalente, se
utilizan cada vez mas en la practica comercial nacional e
internacional como una alternativa al litigio».

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA
CONCILIACION

Un procedimiento de conciliacion relne a las partes ante
un tercero que estas han elegido para que resuelva su
disputa. Si el procedimiento da resultado, las partes y el
conciliador firman un acuerdo de resolucion.

Durante el procedimiento, el conciliador propone a las
partes las que considera son las mejores perspectivas
para resolver la disputa. El conciliador dirige el proceso
como considera conveniente, guiandose por los
principios de imparcialidad, equidad y justicia. Al igual
que en el arbitraje, existen dos tipos de procedimientos
de conciliaciéon: ad hoc e institucional.

® | a conciliacidon ad hoc es organizada y administrada
por las partes sin la asistencia de ninguna institucion. El
Reglamento de conciliacion de CNUDMI es un ejemplo
de reglamento de conciliacién ad hoc.

® |a conciliacién institucional esta organizada por una
institucion o un centro especializado que generalmente
también gestiona arbitrajes. Sin  embargo, los
procedimientos de conciliacidon son diferentes de los de
arbitraje.

Los procedimientos de conciliacién requieren el acuerdo de
todas las partes. El acuerdo puede expresarse mediante
una clausula en el contrato o, posteriormente, mediante un
acuerdo de conciliacién, que puede ser verbal o escrito.
Por ejemplo: «Todas las disputas relacionadas con el
presente contrato se someteran a conciliacién con arreglo
al Reglamento X. El lugar de la conciliacion sera X».

Algunos reglamentos que regulan procedimientos de
conciliacién se inspiran en los de los procedimientos de
arbitraje. Establecen un intercambio de memorandums,
vistas y también algunas reglas de procedimiento.

Elprincipio de contradiccién notiene que sernecesariamente
respetado por razones de eficiencia. El conciliador
puede escuchar a las partes a la vez o por separado.
Se recomienda ser flexible a la hora de tomar evidencias
para ser eficientes. Esta flexibilidad implica utilizar medios
informales, tales como la sugerencia, la propuesta y la
persuasion. Esta flexibilidad no es incompatible con el
principio de contradiccion siempre que las partes estén de
acuerdo. En la conciliacion, el principio de confidencialidad

impide a las partes divulgar en el procedimiento posterior
ante tribunales arbitrales o judiciales las propuestas o
evidencias presentadas en el curso de la conciliacion.

Si la conciliacion no da resultado, las partes pueden llevar
el caso a los tribunales judiciales o arbitrales.

En la mayoria de paises existe una separacion total entre
las personas que actlan como conciliadores y las que
actlan como érbitros. La linea que separa a unos de
otros es mucho mas delgada en algunos paises, como la
Republica Popular China, donde los arbitros pueden alentar
a las partes a conciliar, y actuar como conciliadores en el
mismo procedimiento. En la mayoria de paises los érganos
administradores suelen ser distintos. Por lo general, si la
conciliacion falla, el conciliador no sera designado arbitro
en ese mismo caso. Las propuestas o recomendaciones
realizadas por el conciliador no tienen un efecto vinculante.
Las partes son libres de aceptarlas o rechazarlas. Sin
embargo, si las partes estan de acuerdo, pueden confirmar
estas propuestas en un contrato firmado, un acuerdo de
mediacién o en un laudo arbitral vinculante.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA
MEDIACION

La mediacién es una variacidon de la conciliacion en la
que un tercero, el mediador, realiza un intento de resolver
disputas, examinando las reivindicaciones de las partes y
recomendando una o mas soluciones posibles. Las partes
son libres de aceptar o rechazar estas soluciones. Al igual
que en la conciliacién, la mediacion puede ser ad hoc o
institucional.

La mediacion deja la capacidad de decidir a las partes.
El mediador no decide qué es «justo» o «adecuado». El
mediador actlia como catalizador entre intereses opuestos,
intentando acercarlos definiendo las cuestionesy eliminando
los obstaculos a la comunicacién, a la vez que moderando
y guiando el proceso para evitar la confrontacion y la mala
fe. El mediador intentara que cada parte haga concesiones
durante el proceso de mediacion.

JUICIOS INFORMALES

Un juicio informal no es un procedimiento judicial, sino
una forma amistosa de resolver disputas. Se trata de un
procedimiento abreviado. Los juicios informales son muy
frecuentes en Estados Unidos, en particular en disputas
empresariales internacionales. Un juicio informal no difiere
sustancialmente de un procedimiento de conciliaciéon o de
mediacion. El proceso pretende ayudar a las partes a llegar
a una resolucion amistosa, pero Unicamente después de
obtener pruebas y de los debates contradictorios.

Por lo general, el punto de partida es un acuerdo entre las
partes, que desean superar sus diferencias lo antes posible
para poder retomar relaciones comerciales normales.
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Cuadro 11: Cémo funciona una comision para la resolucion de disputas — Ertan Hydroelectric

Project, Republica Popular China

Esta fue la primera comision para la resolucion de disputas
utilizada en China. El proyecto consistia en una presa
de hormigén y una central hidroeléctrica subterranea. La
construccion durd nueve anos y costo 2 millones de dolares
de los EE.UU. El propietario era la Asociacion Hidroeléctrica
Estatal China. En total habfa cinco contratistas europeos y
dos contratistas chinos.

Se utilizaron las condiciones FIDIC. Se instalé una Comision
de Revisién de Disputas de tres personas para los dos
contratos principales, compuestas por miembros del Reino
Unido, Colombia y Suecia. Cada una de las partes eligi6 a
un miembro, y los miembros eligieron a un presidente. Las
recomendaciones de la Comision de Revision de Disputas
eran vinculantes salvo que una parte notificara la remisién
a arbitraje dentro de un periodo de tiempo establecido.
Cuando una parte notificara la remision a arbitraje, las
recomendaciones no serfan vinculantes en ese tiempo, y
podian ser admisibles para arbitraje.

La Comisién de Revision de Disputas realizd visitas a las
plantas cada cuatro meses, con mas de 20 visitas en total.

Cada parte proporciona un representante de alto nivel, con
facultad para vincular a la parte en caso de que se alcance
una resolucion.

En la primera fase, los abogados de las partes intercambian
memorandums y documentos, y a continuacién exponen
sus argumentos ante los directivos de alto nivel de
las partes. Pueden recibir asistencia de asesores u
observadores neutrales. Después de esta primera fase, los
representantes de las partes comienzan las negociaciones
para resolver el asunto. Basicamente la idea es remitir la
disputa a los directivos de alto nivel una vez estos han sido
informados mediante el intercambio de documentos y los
argumentos de los abogados. Un juicio informal pretende
transformar una disputa legal en una cuestién de politica
comercial.

Los juicios informales son diferentes del arbitraje. En
un procedimiento de arbitraje, cada parte presenta sus
argumentos ante los arbitros que tienen el deber de fallar
sobre ladisputa. Enlos juicios informales, los representantes
de las partes no son investidos de poderes judiciales; se
les designa para que encuentren una resolucion amistosa.
Ademas puede haber asesores neutrales que presten
asistencia alos representantes de las partes. Estos asesores
no imponen una solucién a las partes. Unicamente asisten
al procedimiento y dan asesoramiento si se les pide. Se
puede solicitar al asesor neutral que presida el panel del
juicio informal y proponga soluciones que puedan facilitar
una resolucién de forma razonable. El asesor neutral puede
considerar conveniente consultar a los representantes de
las partes por separado.

Algunas partes se mostraron recelosas al principio, pero
se dieron cuenta de que el proceso de la Comisién de
Revision de Disputas podia ayudar al proyecto resolviendo
complejas disputas. A medida que creci6 la confianza en
la Comision de Revision de Disputas, esta fue siendo mas
proactiva y ayudd a resolver disputas potenciales sobre
una gran variedad de cuestiones técnicas y contractuales.
El procedimiento tuvo lugar en inglés y en chino. Todas
las remisiones a la Comisién de Revision de Disputas
estuvieron sujetas a vistas in situ. Algunas disputas fueron
vistas por la Comisién de Revision de Disputas durante
sesiones in situ. Las recomendaciones solian presentarse
por escrito algunas semanas mas tarde.

Se remitieron cuarenta disputas a la Comision de Revision
de Disputas. No se remitié ninguna disputa a arbitraje. Todas
las disputas se resolvieron con acuerdos amistosos entre
las partes, bien inmediatamente después de la publicacion
de la recomendacion, o en acuerdos finales después de la
construccion.

Fuente: The Dispute Resolution Board Foundation

Para més informacién, consulte el reglamento de juicios
informales editado por la Camara de Comercio de Zurich
(Suiza) y los del Centro Belga de Arbitraje y Mediacion
(CEPANI).

www.wipo.int/amc/en/events/conferences/1995/blessing2.html
www.cepani.be

COMISIONES PARA LA
REVISION DE DISPUTAS

Y COMISIONES PARA LA
RESOLUCION DE DISPUTAS

Las Comisiones para la revision de disputas son un
mecanismo eficaz utilizado en proyectos de construccion a
gran escala, para hacer frente a la amplia variedad y cantidad
de disputas a las que se enfrentan las partes durante la
ejecucion de un proyecto de varios anos.

Este método de RAD surgi¢ en Estados Unidos en 1975
para la construccion del Tunel Eisenhower en Colorado. La
Comision para la Revision de Disputas dirimio tres disputas.
Las relaciones entre propietario y constructor fueron
cordiales durante todo el proyecto. Fue un éxito arrollador.

La primera comision de disputas internacional de éxito
se cred en 1981 en Honduras para la construccién de la
represa El Cajon. En 1995, el Banco Mundial estableci6 la
obligatoriedad de las comisiones de disputa para todos
los proyectos de construccién y obras civiles que contaran
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con financiacion suya superior a 50 millones de délares de
los EE.UU. Desde entonces, la Federacion Internacional de
Ingenieros Consultores, la Asociacion Americana de Arbitraje,
la CCly diversas asociaciones profesionales han introducido
reglamentos sobre comisiones sobre disputas. Miles de
contratos de obras publicas, nacionales e internacionales,
han incorporado el concepto para grandes proyectos de
construccion e infraestructuras internacionales.

Estos contratos prevén la designacion de un panel de expertos,
generalmente técnicos de la construccion (ingenieros,
abogados y/o economistas), ya sea en el momento de la firma
o durante el proceso de ejecucién del contrato.

Existen principalmente tres tipos de comisiones para disputas,
que se clasifican de acuerdo con las facultades conferidas a la
comisién por las partes. En 2004, la CCl adopto el Reglamento
sobre comisiones para disputas, revisado en 2015, que
establecia tres tipos diferentes. La FIDIC generalmente utiliza
el concepto de Dispute Adjudication Boards. La Asociacién
Americana de Arbitraje (AAA) utiliza el término Comision
para la Resolucién de Disputas (Dispute Resolution Board)
para describir facultades similares a las Comisiones para la
Revision de Disputas de la CCl:

COMISION PARA LA REVISION DE
DISPUTAS

La autoridad de la Comisién para la Revisién de Disputas
se limita a realizar recomendaciones. En algunas
circunstancias, las recomendaciones de la Comision para
la Revisién de Disputas pueden ser vinculantes para las
partes, si no son impugnadas dentro de un plazo especifico
de tiempo. Con arreglo al Reglamento sobre comisiones
para disputas de la CCI, una recomendacion de una
Comision para la Revision de Disputas es vinculante y su
aplicacioén resulta exigible si no se presenta una notificacion
de disconformidad en el plazo de 30 dias.

Anélogamente, el término «Comision para la Resolucion de
disputas» de la AAA se define como un panel de tres partes
neutrales seleccionadas por las partes para convertirse en
partes del equipo de proyecto. El panel asiste a reuniones,
revisa documentos de proyecto importantes y proporciona
recomendaciones para ayudar a resolver las disputas antes
de que se intensifiquen. En el plazo de 14 dias después
de la finalizacién de la vista, la comisién proporcionara a
las partes una recomendacién escrita no vinculante para
resolver la disputa, que sera vinculante si no se impugna.

COMISION PARA LA RESOLUCION DE
DISPUTAS (DISPUTE ADJUDICATION
BOARD)

Estas comisiones por lo general estan autorizadas a emitir
fallos provisionales y vinculantes que deben cumplirse a su
recepcion. Con arreglo al reglamento de la FIDIC, el fallo de
la Comision de Resolucion de Disputas serainmediatamente

vinculante para las partes. Con independencia de que el
contratista o el empleador estén o no disconformes con la
decision, deben darle efecto salvo y hasta que sea revisada
amistosamente o en un laudo arbitral. Una decision de
la Comisién de Resolucién de Disputas puede remitirse
posteriormente a un tribunal definitivo dentro de un plazo
establecido. La decision sera definitiva si no se impugna
dentro de un plazo establecido.

A peticion de las partes, una Comision de Resolucion
de Disputas también puede efectuar recomendaciones
no vinculantes. El Libro Rojo de la FIDIC contempla el
establecimiento de una Comisién de Resolucién de Disputas
que dicte decisiones vinculantes. La Comision de Resolucién
de Disputas también puede ofrecer asesoramiento vy
recomendaciones sobre cuestiones remitidas a esta por las
partes conjuntamente.

COMISION PARA DISPUTAS COMBINADA

Estas comisiones normalmente emiten recomendaciones,
pero también tienen facultad para tomar decisiones si una
parte asi lo solicita y ninguna parte se opone. En caso de
objecién, la Comision para Disputas Combinada decidiré si
emitir una recomendacioén o una decision.

Las partes designan a los miembros de la Comision
de Revision de Disputas o la Comisién de Resolucién
de Disputas de la misma forma en que se constituye un
tribunal arbitral, con una diferencia importante: el panel
se suele designar al principio del proyecto y para toda su
duracion. Cada parte designa a su perito, y los dos peritos
designados designan al tercero, salvo que las partes
acuerden un mecanismo de designacion diferente. También
se puede designar una Comisién de Revision de Disputas o
Comision de Resolucion de Disputas de un miembro.

La Comisién de Revision de Disputas y la Comision de
Resolucion de Disputas normalmente siguen un proyecto
desde elinicio hasta el final mediante visitas in situ, el estudio
de informes mensuales, el intercambio de correspondencia
y diversos informes. El objetivo es ser capaces, si se lo
requieren, de reaccionar de inmediato y con conocimiento,
y si es necesario emitir un dictamen, recomendacion o
decision escrita. Los peritos de la Comision de Revision
de Disputas y la Comisién de Resolucion de Disputas a
menudo reciben unos honorarios mensuales y una comision
por hora por sus intervenciones in situ.

La Comisién de Revision de Disputas y la Comision
de Resolucién de Disputas también funcionan como
organismos asesores. Las partes pueden solicitar un
dictamen escrito preliminar. El dictamen no vincula a las
partes 0 a la comision. La comisién tiene una mision mas
formal cuando emite una decisién o una recomendacién en
un procedimiento que permite a todas las partes expresar
Sus opiniones.



Una vez la comision ha entregado su dictamen, decision
0 recomendacién, cada una de las partes indica, dentro
de un plazo establecido, si lo acepta o no. Si la decision
no es aceptada, hay opciones como un proceso ante los
tribunales o de arbitraje.

ASOCIACION: UNA FORMA DE EVITAR
DISPUTAS

La asociacion es una forma de hacer negocios que
pone énfasis en la confianza, el trabajo en equipo y la
cooperacion entre las partes de un contrato. Es una forma
de evitar disputas, y no un método de resolver disputas.

La asociacidon se Uutiliza a menudo en proyectos de
construccion como herramienta de gestion. El concepto
es establecer una relacidon de trabajo entre las partes
mediante una estrategia de compromiso y comunicacion
formal, desarrollada entre las partes, donde la confianza
y el trabajo en equipo pueden evitar disputas, crear un
espiritu de cooperacion y facilitar que el proyecto se lleve a
cabo con éxito.

La asociacidon se produce organizando talleres en los
que participan las partes. Un facilitador neutral promueve
la creacidon de equipos y ayuda a las partes a identificar
sus expectativas. El objetivo es eliminar la mentalidad del
«nosotros frente a ellos» y crear un espiritu de «nosotros».
Este ejercicio pretende prever posibles disputas y encontrar la
forma de evitarlas. La asociacion requiere que las partes sean
entrenadas y gestionadas por un tercero, el facilitador.

PERITAJE TECNICO

A menudo los primeros problemas que surgen en los
contratos industriales o de alta tecnologia internacionales
son de naturaleza técnica. Por lo general, es mas eficiente
abordar estos problemas técnicos con expertos que en
una batalla legal ante jueces o arbitros que carecen del
conocimiento especializado.

La decision de llamar a un experto para resolver las diferencias
en lugar de acudir alos tribunales o al arbitraje puede depender
del origen de las partes. Existe una diferencia de mentalidad
importante entre abogados de tradiciones de Derecho civil y
abogados de tradiciones de Derecho consuetudinario. Los
abogados de Derecho consuetudinario suelen consultar
a sus propios expertos para adoptar una posicién. Por el
contrario, los abogados de Derecho civil pediran al tribunal,
ya sea judicial o arbitral, que designe a un experto neutral
independiente que informe sobre cuestiones técnicas.

En caso de que surjan dificultades técnicas durante un
proyecto, las partes pueden remitir el asunto al Centro
Internacional de Peritaje Técnico de la CCl. EI Reglamento
del Centro establece tres tipos de servicios, segun los
cuales el Centro propone nombres de peritos, los designa,
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o aplica procedimientos de peritaje realizados conforme a
los Reglamentos de Peritaje.

Se proponen peritos cuando las partes no han acordado
utilizar a los peritos de la CCl, pero una o ambas partes
desea tener el nombre de un perito independiente. La CCl
propondra a un experto a peticion de una parte, un tribunal
arbitral o un tribunal judicial. La funcion del centro termina
una vez ha propuesto a un perito.

Las designaciones se realizan cuando las partes han
acordado que se designe un perito y utilizan el centro como
autoridad que realice la designacién, o cuando el Centro
Internacional para la RAD de la CCI considere que existen
razones suficientes para designar a un perito. Esto puede
estipularse en el contrato entre las partes utilizando una de
las clausulas tipo de la CCl.

Se aplica un peritaje técnico cuando las partes no han
previsto remitir la disputa a un perito, pero encuentran una
dificultad técnica, como por ejemplo el desacuerdo sobre
las modificaciones de las especificaciones contractuales,
que elevara los costos. En ese caso acuden a la CCl o a
otra instituciéon para designar a un perito y aplicar el proceso
de peritaje.

Las partes pueden pedir al Centro Internacional de Peritaje
para la RAD de la CCl que aplique un proceso de peritaje
con arreglo a los Reglamentos de Peritaje de la CCl. En este
caso, la funcion del Centro Internacional para la RAD de la
CCI no termina con la seleccion de un perito. La aplicacion
del proceso de peritaje por parte de la CClI incluye:

= Coordinar a las partes y el perito;

= Emprender los pasos adecuados para favorecer la
rapida finalizacién del proceso de peritaje;

m Supervisar los aspectos financieros del procedimiento;

® Designar a un perito o confirmar al perito acordado por
todas las partes;

® Revisar la forma del informe del perito;
= Notificar el informe definitivo del perito a las partes; y
= Notificar la terminacién del proceso de peritaje.

Con arreglo al Reglamento de Peritaje de la CCl, la decisién
del perito no tiene efecto vinculante salvo que las partes
hayan acordado de otro modo.

PERITAJE PARA LA RESOLUCION

DE DISPUTAS EN MATERIA DE
INSTRUMENTOS DOCUMENTARIOS —
DOCDEX

En 1997, la CCl elaboré un sistema para resolver disputas
en materia de instrumentos documentarios (DOCDEX)
mediante su Centro Internacional para la RAD. El
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Cuadro 12: Clausulas tipo sobre peritaje técnico

Peritaje opcional

Las partes pueden, en cualquier momento, y sin perjuicio
de otros procedimientos, acordar someter una disputa
gue surja de o en relacién con el presente contrato a un
procedimiento de peritaje gestionado de conformidad con
los Reglamentos de Peritaje de la CCl.

Obligacién de presentar las disputas a peritaje,
seguido de arbitraje si es necesario

En caso de que una disputa que surja de o en relacion
con el presente contrato, las partes acuerdan presentar el
asunto, en primera instancia, a un procedimiento de peritaje
gestionado de conformidad con los Reglamentos de Peritaje
de la CCI. Si la disputa no ha sido resuelta mediante un
procedimiento de peritaje gestionado de este tipo, previa

Reglamento DOCDEX establece un sistema més similar al
peritaje que al arbitraje.

Es necesario un sistema relativamente répido y directo para
resolver disputas en materia de instrumentos documentarios
porque algunos bancos eluden su obligacidon de pagar
cartas de crédito irrevocables alegando «discrepancias».
Estas supuestas discrepancias se deben o bien a una mala
interpretacion o una mala aplicacion de las Reglas y Usos
Uniformes relativos a los Créditos Documentarios de la CCl,
0 a la invencion de discrepancias con la intencién de retrasar
el pago o justificar un impago por parte del banco. El sistema
estéd disefiado béasicamente para alentar a los bancos a
resolver las diferencias entre ellos cuando se enfrentan a
disputas entre sus respectivos clientes.

El Reglamento DOCDEX afecta a cuatro codigos de la CCl
para los bancos:

m Reglas y Usos Uniformes relativos a los Créditos
Documentarios;

® Reglas Uniformes para los Reembolsos Interbancarios
relacionados con Créditos Documentarios;

® | as Reglas Uniformes relativas a Cobranzas; y

® [as Reglas Uniformes relativas a Garantias a Primer
Requerimiento de la CCl.

Cuando una disputa se gestiona con arreglo al
Reglamento DOCDEX, el Centro designa a tres peritos
de una lista creada por la Comisién Bancaria. Estos tres
peritos realizan su trabajo de forma andnima. Toda la
correspondencia entre las partes y los peritos pasa por el
Centro Internacional de Peritaje de la CCl. La conclusion
de los peritos se entrega tras haber sido examinada por el
Asesor Técnico de la Comision Bancaria. El proceso dura
dos meses en promedio. Las conclusiones DOCDEX no

notificacién de la terminacion del procedimiento de peritaje
por parte del Centro Internacional para la RAD de la CCl, se
resolvera en Ultima instancia con arreglo al Reglamento de
Arbitraje de la CCl, por uno o mas arbitros designados de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje.

La Camara de Comercio Internacional como
autoridad designadora en un peritaje administrado
por las partes

En caso de que surja una disputa de o en relacién con el
presente contrato, las partes acuerdan someter la cuestion
a un peritaje segun la definicion de la clausula [Y] del
presente contrato. El perito sera designado por el Centro
Internacional para la RAD de la CCl de conformidad con
las disposiciones para la designacién de peritos de los
Reglamentos de Peritaje de la CClI.

tienen que cumplir con los requisitos legales aplicables a
un laudo arbitral y, salvo que se acuerde de otro modo, no
son vinculantes para las partes.

FORMAS JURISDICCIONALES
DE RESOLVER DISPUTAS

RECURSO A LOS TRIBUNALES

Los tribunales juzgan casos y emiten sentencias, basandose
en los fundamentos de las disputas, en procesos judiciales.
Pero también pueden prestar servicios como conceder a
una parte medidas provisionales o cautelares, designar a
peritos técnicos y, en algunas jurisdicciones, poner en marcha
procedimientos de conciliacidon que a veces son un paso
preliminar antes de incoar un procedimiento sustantivo.

PROCESO JUDICIAL

El proceso judicial se utiliza generalmente en litigios donde
las partes son de la misma nacionalidad. Las disputas
se llevan a los tribunales del pais del que las partes son
ciudadanos. Sin embargo, si las partes no residen en el
mismo lugar, serda necesario determinar, al principio, la
ubicacion del tribunal.

En asuntos internacionales, {qué tribunal tiene jurisdiccion:
el pais del demandante o el pals del demandado? Las partes
pueden resolver esta cuestion incluyendo una clausula de
eleccién de foro en su contrato. El foro (el tribunal) estaré por
lo general en el pais del demandante o del demandado. Sin
embargo, este tipo de clausula no se utiliza con frecuencia
en contratos comerciales internacionales, ya que ninguna
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Cuadro 13: ¢Arbitraje o litigio judicial?

ASUNTO

Litigio

Arbitraje

Finalidad

Las decisiones de los tribunales estan
sujetas a varios recursos.

La mayoria de laudos arbitrales no estan sujetos a
recurso. Solo pueden impugnarse ante los tribunales
en situaciones muy concretas.

Reconocimiento
internacional

Generalmente es dificil. Una resolucion judicial
sera reconocida en otro pals generalmente
por la aplicacién de un tratado bilateral o en
virtud de unas normas mas bien estrictas. Hay
excepciones regionales (es decir, los paises
de la OHADA y la Union Europea).

Si. Mediante diversas convenciones internacionales,
en particular la Convencién sobre el reconocimiento
y la ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras
de Nueva York en 1958.

Neutralidad

Aunque los jueces pueden ser imparciales,
aplican el idioma vy las reglas procesales
de su pals, y a menudo son de la misma
nacionalidad que una de las partes.

Las partes pueden estar en igualdad de condiciones
enrelacién con el lugar de arbitraje, elidioma o idiomas
utilizados, las reglas procesales, la nacionalidad de
los arbitros y los representantes letrados.

Competencia
especializada
y seguimiento

No todos los jueces tienen habilidades y
experiencia especializada. En casos de
larga duracion puede ser que haya varios

Las partes pueden seleccionar a los arbitros
especializados que deseen, siempre que estos sean
independientes. Por lo general, los arbitros se ocupan

personal jueces que se ocupen del caso. del caso de principio a fin.
Flexibilidad Lostribunales deben seguirsusreglamentos | La mayoria de reglamentos arbitrales permiten
procesales. un grado de flexibilidad a la hora de definir el
procedimiento arbitral, las vistas, los plazos y la
localizacion de las vistas y las reuniones de arbitraje.
Medidas En los casos en que se requiera una accion | Antes de que se constituya el tribunal arbitral, las partes

provisionales

rapida y efectiva contra una infraccion
(mediante una medida cautelar o el embargo
del material infractor) se pueden obtener
inmediatamente medidas de desagravio de
los tribunales incluso antes de que comience
el procedimiento fundamental. Previa
notificacion, los tribunales pueden imponer
medidas cautelares a terceros.

tendran que obtener medias cautelaras temporales en
los tribunales. Aun cuando esté constituido el tribunal
arbitral, en la mayoria de jurisdicciones las partes
pueden obtener érdenes judiciales que suspendan la
conducta ilicita. En muchos paises, el propio tribunal
arbitral también esta facultado para hacerlo. Los arbitros
no pueden emitir rdenes que afecten a terceros.

Testigos Los tribunales pueden requerir que terceros | Los arbitros no tienen autoridad para convocar a
y testigos de su jurisdiccion se presenten | terceros sin su consentimiento, ni para obligar a un
ante el tribunal. tercero a lleva a un testigo.

Velocidad Los procedimientos pueden retrasarse y ser | El arbitraje puede ser més rapido que el litigio. Puede

largos. Las partes pueden verse envueltas
€en recursos largos y costosos.

ser muy rapido, y durar semanas o0 meses Ssi las
partes llegan a un acuerdo.

Confidencialidad

Las vistas y resoluciones judiciales por lo
general son publicas.

Las audiencias de arbitraje no son publicas, y solo las
partesrecibencopiasdelasentencia, loque constituye una
ventaja cuando hay involucrados secretos comerciales
e invenciones. Las disposiciones contractuales que
contienen disposiciones de confidencialidad deberian
ser aplicables en el procedimiento de arbitraje.

Dado que esta cuestion es importante en las disputas en
materia de PI, las partes pueden estipular disposiciones
adicionales sobre confidencialidad (en forma de
clausulas contractuales), o bien pueden hacerlo los
arbitros (en forma de orden procesal o en sus términos
de referencia).

Costes

Las partes no pagan a los jueces, y las
comisiones administrativas son razonables.
Los principales costos son los honorarios
de abogados y peritos.

Los honorarios de los arbitros, los gastos de viaje
y alojamiento, y los costos administrativos de la
institucién arbitral son asumidos por las partes por
adelantado. Un arbitraje de la CCl para una disputa
de 1 millén de délares de los EE.UU. ante tres arbitros
costara una media de 140.000 ddlares de los EE.UU.
Ante un Unico arbitro, costara en promedio 61.000
dolares de los EE.UU. (en escalas de 2010).
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de las partes quiere resolver las disputas en un tribunal
extranjero.

En ocasiones, las partes no estipulan ninguna disposicion
sobre la resolucion de disputas. En ese caso, cuando surge
una disputa, los tribunales deben determinar qué tribunal
tiene jurisdiccion, aplicando las normas de conflicto de
leyes en relacion con la competencia judicial, o revisando
tratados bilaterales o multilaterales. En estas circunstancias,
un tribunal puede declinar su competencia, y remitir el caso,
basandose en las normas de conflicto de leyes, a un tribunal
de otro pals. Esto puede provocar un retrato considerable y
aumentar los costos de manera significativa.

En general, las partes no desean que sus disputas sean
resueltas por tribunales de otro pais. Esto es asi porque
puede parecer inapropiado someter la disputa que rige
por otro sistema legal a jueces cuyas calificaciones y
educacién se enraizan en su propio sistema legal. Otro
motivo de preocupacién es que podria ser necesario
traducir el contrato y la correspondencia relativos a la
disputa a la lengua de trabajo del juez elegido. Asimismo,
las alegaciones orales tendran lugar en esta lengua, y esto
podria causar molestias a las partes.

Las partes podrian correr el riesgo de elegir la competencia
de un tribunal de un pais que no se ha adherido a un tratado
bilateral o multilateral sobre reconocimiento y ejecucion de
resoluciones judiciales, lo que dificultaria la ejecucion de
una sentencia. Por Ultimo, los procedimientos judiciales son
publicos.

Por lo general, en los litigios ante los tribunales las partes
no tienen que correr con los costos de tiempo y gastos
del juez. En el arbitraje, las partes pagan los honorarios y
gastos de los arbitros.

MEDIDAS PROVISIONALES Y CAUTELARES
ANTE LOS TRIBUNALES

Las partes involucradas en un litigio ante los tribunales
por lo general tienen la posibilidad de solicitar medidas
provisionales o cautelares con uno o mas de los siguientes
obijetivos:

m Garantizar que el objeto de la disputa no resulta
perjudicado antes de que se adopte y aplique una
sentencia definitiva;

m Regular la conducta de las partes y las relaciones entre
ellas durante el procedimiento; y

m Conservar las pruebas y organizar la administracién del
procedimiento.

Por ejemplo, podria necesitarse una medida provisional
O cautelar para evitar que una parte oculte o saque de
la jurisdiccion en cuestidon los productos objeto de la
disputa o los bienes que permitirian a una parte obtener un
resarcimiento si ganara el caso.

Una parte también puede obtener durante la realizacién del
procedimiento una orden para que la otra parte adopte o
se abstenga de adoptar determinadas medidas. Un tribunal
puede ordenar que las partes mantengan el status quo hasta
la sentencia final, alegando, por ejemplo, que una de ellas
no solicita la garantia bancaria acordada contractualmente.

Una medida provisional o cautelar puede estar destinada a
conversar pruebas. También a recabar pruebas mediante el
testimonio de testigos de los hechos o de peritos antes de
examinar el fondo de la cuestién.

Los érbitros carecen de facultades para ordenar medidas
provisionales como embargar inmuebles y bienes, u ordenar
que terceros asistan a la vista. Por eso en la mayoria de
paises hoy en dia los tribunales cooperan con los tribunales
arbitrajes y las partes involucradas en un procedimiento
arbitral ordenando las medidas provisionales que un arbitro
no esta facultado a ordenar.

PERITAJE TECNICO ORDENADO POR UN
TRIBUNAL

Los tribunales pueden ordenar un peritaje técnico. Antes de
comenzar el procedimiento, ya sea judicial o arbitral, una
parte puede solicitar la designaciéon de un perito para que dé
su dictamen técnico sobre el asunto objeto de disputa.

Este peritaje puede ser provisional si las circunstancias
requieren que se ponga en marcha sin demora. Este
podria ser el caso en relaciéon con la venta de alimentos,
que a menudo son perecederos, cuando la inspeccion
debe efectuarse lo antes posible, sin esperar al inicio
del procedimiento sustantivo. El peritaje ordenado por
tribunales se utiliza mas en sistemas de Derecho civil que
en sistemas de Derecho consuetudinario.

MEDIACION ORDENADA POR LOS
TRIBUNALES

En algunos paises, los propios jueces tienen facultad
para mediar o conciliar a las partes, aunque en la préactica
disponen de poco tiempo para hacerlo. Esta opcion se
regula normalmente en los codigos procesales nacionales.

La mediaciéon ordenada por los tribunales puede parecer
una contradiccion. La mediacion es voluntaria, confidencial
y no vinculante. Podria parecer incongruente que un juez
ordene a las partes procesales que participen en un proceso
voluntario. Sin embargo, varios paises han adoptado una
legislacion que promueve u obliga a las partes a someter
sus casos a mediacion.

Por ejemplo, en Australia los tribunales tienen facultad para
remitir a las partes a mediacion, con o sin el consentimiento
de estas. También existe legislacion que exige que las partes
adopten «medidas reales para la resolucion de disputas»



antes de que comience cualquier procedimiento judicial. La
mediacién se considera una de estas «medidas reales».

En Hong Kong, China, en congruencia con el deber de los
tribunales de facilitar la resoluciéon de disputas de una forma
rentable, los tribunales estan facultados para ordenar a las
partes que medien. En otros paises, tales como Francia
y Coéte d’lvoire, los jueces pueden remitir a las partes a
mediacién, pero solo con el consentimiento de estas.
El juez conserva la jurisdiccion del caso. Si la mediacion
funciona, el acuerdo se registra y puede aplicarse como si
se tratara de una sentencia.

En el Reino Unido, los tribunales no pueden obligar a las
partes a someter a mediacién una disputa comercial.
Sin embargo, la tendencia es a emitir cada vez mas
6rdenes exigiendo a las partes que intenten alcanzar una
resolucion por mediaciéon. Una parte que haga caso omiso
de esta orden probablemente se enfrentard a sanciones
econdmicas. También en el Reino Unido, si se lleva un caso
a los tribunales por infraccion del acuerdo entre las partes
de mediar antes de ir a pleito, el tribunal podria negarse a
examinar el caso.

En algunos paises, la mediacion es una medida
obligatoria previa al procedimiento judicial. Por ejempilo,
en Indonesia las partes procesales estan obligadas a
mediar antes de someter la cuestidon a un procedimiento
civil, y durante el procedimiento también es posible una
mediacién administrada por el tribunal. De no seguirse
los procedimientos de mediacién impuestos por la ley, la
sentencia podrfa declararse nula y sin validez.

ltalia ha introducido la mediacién obligatoria para
determinados asuntos civiles y comerciales antes de iniciar
un juicio. En Colombia, donde la practica de la mediacion
esta consolidada, las disputas en materia civil y comercial
deben someterse a un proceso de mediacion obligatoria
antes de presentarse a un tribunal.

ARBITRAJE COMERCIAL

El arbitraje es un método de resolucidon de disputas
particular, basado en el acuerdo entre las partes. La norma
general es que si no hay acuerdo de someter el asunto
a arbitraje, no hay arbitraje. Salvo por alguna excepcion,
las partes deben acordar mediante un contrato someter
el asunto a arbitraje, y o bien determinar qué reglas se
aplican al procedimiento, o bien hacer referencia a las
reglas de arbitraje que se aplican bajo la administracion
de una institucion arbitral. En el arbitraje ad hoc, las partes
determinan ellas mismas, sin ayuda de una institucién
arbitral, como se va a realizar el arbitraje. En el arbitraje
institucional o administrado se gestiona el proceso de
arbitraje con ayuda de una institucién arbitral.

Dependiendo del acuerdo entre las partes, la realizacion
del procedimiento de arbitraje puede o no variar respecto
de la realizacién del procedimiento ante un tribunal, salvo

PARTE 1 — SOBRE DISPUTAS COMERCIALES INTERNACIONALES

en que el procedimiento pertenece a las partes (0 la
institucién arbitral, o un tercero designado por ellas) quienes
constituyen el tribunal arbitral. Las reglas de procedimiento
de arbitraje por lo general son mas flexibles e implican
menos formalidades que las de los tribunales.

Los tipos de arbitraje se describen en mayor detalle a
continuacion. También se describen las diferencias basicas
entre el arbitraje ad hoc y el arbitraje institucional.

ARBITRAJE AD HOC

En un arbitraje ad hoc, las partes determinan el tribunal
arbitral y especifican las reglas que regiran el procedimiento.
En caso de dificultades, por ejemplo, si es preciso sustituir a
un arbitro, las partes pueden solicitar a veces la intervencion
de un tribunal para que las ayude. En el arbitraje ad hoc,
las partes deben acordar con los arbitros los honorarios y
gastos de estos Ultimos.

ARBITRAJE INSTITUCIONAL

En un arbitraje institucional, las partes encargan a una
institucion arbitral que administre el procedimiento de
conformidad con el reglamento de arbitraje de la institucién.
Las partes deben elegir la institucion de arbitraje de comun
acuerdo. El alcance de la administracion varia de una
institucion a otra. Las partes deben tener en cuenta estas
diferencias.

Por lo general, la institucién arbitral administra el proceso
«parcialmente» y limita su asistencia a la constitucion del
tribunal arbitral (designaciéon de arbitros) teniendo en cuenta
los deseos de las partes y gestionando algunos aspectos
econémicos, como los honorarios de los arbitros. La
institucion arbitral aplica su propio reglamento de arbitraje.

Algunas instituciones de arbitraje, conforme a sus
reglamentos, reciben una solicitud de arbitraje y se la
notifican ala otra parte de la solicitud. La otra parte manifiesta
Su postura sobre el caso y sobre la constitucion del tribunal
arbitral. Estas instituciones pueden tener facultad para fijar
una cantidad de dinero que cubra los costos del arbitraje,
reclamar su pago vy, al final del procedimiento, determinar
los costos totales. Pueden tramitar la notificacion a las
partes del laudo arbitral. Otras instituciones pueden hacer
mucho menos. Este tipo de arbitraje se suele denominar
arbitraje «parcialmente administrado».

Otro tipo de arbitraje institucional es el «totalmente
administrado». Cuando el arbitraje institucional es totalmente
administrado, la institucion recibe la solicitud de arbitraje
y notifica a la otra parte, pero también ayuda a constituir el
tribunal arbitral, fija un anticipo de los costos y quiza también
el lugar de arbitraje. Una vez se ha satisfecho el anticipo de
los costos, la institucion envia el expediente a los érbitros y
supervisa cémo se realiza el procedimiento hasta la emision
del laudo.
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La instituciéon controla el procedimiento y resuelve
dificultades como la sustitucién de arbitros. La institucion
ocasionalmente garantiza que el laudo tiene la forma
adecuada, y también puede llevar la atencién de los
arbitros a determinados puntos relativos a los fundamentos
del caso. Notifica el laudo a las partes después de haber
fijado los costos finales del arbitraje y se asegura de que
se pague a los éarbitros. La institucién se asegurara de que
se hayan cumplido los diferentes pasos del procedimiento
dentro de los plazos establecidos por su reglamento de
arbitraje. Por ejemplo, el arbitraje CCl es un sistema de
arbitraje totalmente administrado.

SLITIGIO JUDICIAL O ARBITRAJE?

Una vez examinadas distintas formas de evitar y resolver
disputas, es preciso elegir el método de resolucion de
disputas més adecuado. ¢La disputa deberia ser resuelta
por un tribunal judicial o un tribunal arbitral?

En relacion con los contratos internacionales, a menudo las
partes tienen dificultades para coincidir en la eleccién de
un tribunal nacional, y elegir un tribunal en un tercer pais no
suele resultar adecuado.

Los procedimientos judiciales por lo general son largos
debido ala sobrecarga de trabajo de los juzgados. Ademas,
los tribunales tienen varios niveles de competencia:
tribunales de primera instancia, tribunales de apelacion y
tribunales supremos, que ofrecen la posibilidad de que una
parte no satisfecha solicite una revision larga y cara de los
fundamentos del caso.

Los tribunales no siempre estan especializados en asuntos
comerciales, y los jueces no tienen necesariamente
la formacion adecuada en resolucion de disputas
comerciales internacionales. En algunos paises puede
tenerse la idea de que los jueces no ofrecen las garantias
de independencia e imparcialidad esperadas y que son
fundamentales para una buena administracion de la
justicia. Por Ultimo, los procedimientos judiciales por
lo general se rigen por reglas procesales estrictas y a
menudo inflexibles.

En el arbitraje prevalece la autonomia de las partes. Las
partes son libres de organizar su procedimiento empleando
el reglamento de arbitraje establecido o redactando su propio
reglamento. Pueden elegir a sus arbitros, fijar limites de tiempo
o hacer que un tercero los fije. La decision es en principio final
en cuanto a los fundamentos. Las bases para anular una
decision se limitan a errores procesales fundamentales.

Al igual que los jueces, los arbitros tienen el deber de
independencia e imparcialidad. Los arbitros pueden ser
elegidos por sus cualificaciones profesionales y técnicas
especificas, y por su disponibilidad. La confidencialidad que
se aplica al arbitraje puede aportar una mayor tranquilidad
en comparacion con los procedimientos ante los tribunales,
que son publicos.

Sin embargo, existen otros factores a tener en cuenta. Las
partes no pagan a los jueces, pero corren con todos los
honorarios y gastos de los arbitros y las comisiones de la
institucion de arbitraje que administra el caso. Los arbitros
no tienen las facultades que tienen los jueces para decretar
medidas cautelares y otros tipos de medidas provisionales,
como el embargo de inmuebles, o la interrogacion de
testigos o terceros que pudieran no desear participar en
el procedimiento. En algunos paises, los tribunales tienen
experiencia en campos especializados, como disputas
maritimas, bancarias o en materia de patentes.

Con la evolucién de la integracién regional, las decisiones
de los tribunales comerciales pueden ser aplicadas
rapidamente entre determinados paises. Este es el caso
de la Union Europea a través del Reglamento (UE) No.
1215/2012, de 12 de diciembre de 2012 (refundicién),
relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y
la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil
y mercantil. Este es también el caso de diversos palses
africanos que son miembros de la Organizacion para la
Armonizacion del Derecho Mercantil en Africa.

Aunque el arbitraje puede recomendarse con caracter
general para resolver disputas comerciales internacionales,
elrecurso alostribunales es una opcioén valida, dependiendo
de las circunstancias. El Cuadro 13 presenta algunas de
las ventajas y desventajas del arbitraje y el litigio ante los
tribunales.

CONFIDENCIALIDAD

En el arbitraje, la cuestion de si las partes deben mantener la
confidencialidad de los documentos y la informacién divulgada
es un asunto complejo y existen diferentes opiniones en los
distintos sistemas juridicos. El tipo de arbitraje y las partes
involucradas pueden afectar a la respuesta.

El arbitraje comercial es un método de resolucidn de
disputas privado. Las personas que no participan en el
procedimiento de arbitraje no pueden asistir al mismo,
salvo que las partes y el tribunal arbitral lo acepten. Solo
las partes del arbitraje reciben copias de la sentencia, lo
que constituye una gran ventaja cuando hay involucrados
secretos comerciales e invenciones.

Algunas leyes de arbitraje y reglamentos institucionales
contienen disposiciones sobre confidencialidad, pero la
mayoria de leyes y reglamentos guarda silencio al respecto.
Algunos reglamentos de arbitraje permiten a las partes
pedir proteccidn sobre secretos comerciales al tribunal.
Las partes que desean proteger informacién confidencial o
mantener la confidencialidad del arbitraje deben incluir una
disposicion sobre confidencialidad o bien en el acuerdo
de arbitraje, los términos de referencia entre las partes y
el tribunal arbitral, o bien en una orden de proteccién del
tribunal arbitral.



Lasituacion es diferente en el arbitraje entre inversory Estado
basado en un tratado, donde las disputas tienen lugar
entre Estados e inversores de otros Estados basandose
en tratados de inversion bilaterales o multilaterales.
Debido a que hay fondos publicos involucrados en el
arbitraje de inversiones, las decisiones de los tribunales
en el arbitraje entre inversor y Estado revisten un interés
publico. Esta necesidad de transparencia a veces puede
entrar en conflicto con intereses como la proteccién
de datos, la proteccién de politicas nacionales u otros
intereses nacionales como la seguridad. La transparencia
de las inversiones internacionales contribuye a generar un
crecimiento sostenible y promueve el Estado de derecho,
la buena gobernanza, las garantias procesales, la justicia
y la equidad. La transparencia también genera una mayor
legitimidad de los arbitrajes de inversiones.

CNUDMI ha adoptado dos instrumentos en relacion
con la transparencia en el arbitraje entre inversionistas
y Estados en el marco de tratados. El Reglamento de la
CNUDMI sobre la Transparencia en los Arbitrajes entre
Inversionistas y Estados en el marco de un Tratado (el
Reglamento sobre la Transparencia) proporciona un marco
procesal a disposicién del publico en casos de arbitraje
sobre inversiones en el marco de tratados pertinentes
suscritos después del 1 de abril de 2014. La Convencion
sobre la Transparencia en los Arbitrajes entre Inversionistas
y Estados en el marco de un Tratado UNCITRAL de la
CNUDMI (la Convencion sobre la Transparencia) de 2014
proporciona un mecanismo para aplicar el Reglamento
sobre la Transparencia a los casos de arbitraje que surjan
con arreglo a cerca de 3.000 tratados de inversiones.

¢ ARBITRAJE O MEDIACION?

¢Es mejor recurrir al arbitraje que utilizar métodos de RAD
como la conciliaciéon o la mediacién? Esta cuestion es
diferente de si elegir entre tribunales y arbitraje. Una clausula
de arbitraje excluye la intervenciéon de los tribunales en los
fundamentos de un caso. Sin embargo, la conciliacion y la
mediacion no excluyen el arbitraje, y el arbitraje no excluye
la conciliacion y la mediacion.

En el arbitraje, la decision es una, definitiva y vinculante
para las partes. Estad sujeta a reconocimiento judicial y
puede ejecutarse contra una parte perdedora. En los
procedimientos judiciales, las decisiones del tribunal de
primera instancia pueden someterse a Uno 0 Mas recursos.
Sin embargo, una vez se emite la resolucion definitiva, los
efectos econdmicos son retroactivos hasta la fecha en que
se presentd la demanda.

La eficiencia de los métodos de RAD depende de la buena
voluntad de las partes, que son libres de participar o no en
el proceso, y de aceptar 0 no las recomendaciones de un
conciliador o mediador. Ante el incumplimiento de una de
las partes, los acuerdos de resolucién alcanzados mediante
mediacion o conciliacién debera ejecutarlos un tribunal.
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COMBINACION DE ARBITRAJE Y
MEDIACION: CLAUSULAS DE DOS NIVELES

Algunos contratos utilizan un enfoque de dos niveles. El
primero es el recurso a la mediacién. En un segundo nivel, si
la mediacién no funciona, pueden incoarse procedimientos
de arbitraje. Las partes a menudo acuerdan tacitamente
este procedimiento cuando intentan resolver su disputa
de manera amistosa antes de recurrir a procedimientos
judiciales o arbitrales. En ocasiones pueden acordar méas
formalmente utilizar este sistema de dos niveles en su
contrato o cuando surge una disputa.

Para las partes contractuales involucradas en una relacion
de largo plazo, la combinacion de arbitraje y mediacion
puede resultar esencial para mantener una relacion cordial
y continuada aun cuando surja una disputa.
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Cuadro 14: Clausulas de mediacion y arbitraje combinadas

Cldausula de resolucion de conflictos del ITC, adaptada
a las pequenias empresas de los paises en desarrollo

El'ITC recomienda a todas las pymes incluir una clausula de
resolucion de conflictos especifica al contrato, basada en la
negociacion entre las partes. A continuacion, presentamos
un modelo de clausula contractual que combina mediacién
y arbitraje, la cual puede ser adaptada a cualquier contexto
nacional.

Para consultar otros modelos, visite
www.intracen.org/model-contracts-for-small-firms

«1. Si surgiera una disputa de este contrato, las Partes
intentaran resolverla de forma amistosa. Se plantearan
designar a un mediador para ayudar a su resolucién.
Ninguna de las partes incoara un procedimiento judicial o
de arbitraje salvo que se haya entregado una notificacion
de 30 dias por escrito a la otra parte».

«2. Toda disputa, controversia o reclamacion que surja de
o en relacién con este contrato (incluida su conclusion,
interpretacion, ejecucion, incumplimiento, terminacion o
invalidez) sera resuelta de forma irrevocable con arreglo
al reglamento de [especificar la institucion de arbitraje] por
[especificar el numero de arbitros, p. €j., un arbitro, tres
arbitros] designados de acuerdo con dicho reglamento. El
lugar de arbitraje sera [especificar]. El idioma del arbitraje
sera [especificar]».

Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Costa Rica

Modelo de acuerdo arbitral.

«Jodas las controversias o diferencias que pudieran
relacionarse con, o derivarse de este contrato, de su
ejecucion, liquidacion o interpretacion; se resolveran por la
via arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje
del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Costa Rica, a cuyas normas las partes se
someten en forma incondicional. El Tribunal Arbitral estara
compuesto por [uno o tres miembros]*, y decidira en
[derecho o equidad]*. El Centro de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Costa Rica, es la institucion
encargada de administrar el proceso arbitral.» *Escoger
entre uno o tres arbitros y entre derecho o equidad.

Clausula de arbitraje internacional

«Todo litigio, controversia o reclamacién resultante
de este contrato o relativo a este contrato, su
incumplimiento, resolucion o nulidad, se resolvera

mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento
de Arbitraje Internacional de Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Costa Rica.
Nota. Las partes deberian considerar agregar lo

a) La autoridad nominadora seré ... [nombre de la
institucion o personal;

b) El nimero de arbitros sera de ... [un o tres];

c) El lugar des arbitraje sera ... [ciudad y pais];

d) El idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral
sera ... .

e) Determinar si el arbitraje sera de derecho o de equidad
[ex aquo et bono]».

Instituto de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Estocolmo

He aqui un ejemplo de clausula de resolucion de conflictos
combinada vigente a escala nacional.

«Joda disputa, controversia o reclamacion que surja de o en
relacion con este contrato, o el incumplimiento, terminacion
o invalidez del mismo, se remitira primero a Mediacion de
acuerdo con el Reglamento de Mediacion del Instituto de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Estocolmo, salvo que
una de las partes se oponga.

Si una de las partes se opone a la Mediacion, o si se pone fin
a la Mediacion, la disputa se resolvera de forma irrevocable
mediante arbitraje, de acuerdo con el Reglamento de
Arbitraje del Instituto de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Estocolmo».

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

Finalmente, una definicidon de este concepto propuesta por
una organizacion internacional.

«Toda disputa, controversia o reclamacién que surja de o
en relacion con este contrato y todas las modificaciones
posteriores del mismo, incluyendo, sin limitaciéon, su
formacioén, validez, efecto vinculante, interpretacion,
ejecucion, incumplimiento o resolucion, asi como las
reclamaciones no contractuales, se someteran a mediacion
de acuerdo con el Reglamento de Mediacion de la OMPI. El
lugar de arbitraje sera [especificar lugar]. El idioma que se
utilizara en la mediacién seréa [especificar idioma].

Enlamedida en que, una disputa, controversia o reclamacion
de este tipo no haya sido resuelta por mediacion en el plazo
de [60][90] dias desde el inicio de la mediacion, se remitirg,
previa presentacion de una Peticion de Arbitraje de una parte,
y sera resuelta de forma irrevocable por arbitraje de acuerdo
con el Reglamento de Arbitraje [Acelerado] de la OMPI.

De forma alternativa, si antes de que venza dicho periodo
de [60][90] dias, alguna de las partes no participa o deja
de 