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Mensaje de la Ministra y el Viceministro
de Comercio Exterior

La Promotora del Comercio Exterior cumplira 25
afos al cabo de la actual Administracion, un periodo
histérico que se ha caracterizado por la mejora
continua, labusqueda de la excelenciay el compromiso
con el desarrollo econdmico del pais. Por eso, para
establecer las directrices que guiardn el futuro de la
institucion, es importante mirar al pasado.

El desarrollo histérico de Procomer —hasta la escritura
de estas palabras— se puede entender en tres
grandes periodos. En el primero de ellos, la Promotora
contribuyd con la generacidon de las capacidades
necesarias para que Costa Rica se insertara de
manera exitosa en los mercados internacionales.
Posteriormente, con la llegada del nuevo milenio, la
institucion inicid una segunda etapa caracterizada por
el crecimiento de las exportaciones, el aumento de la
complejidad institucional y la presencia en distintas
regiones del pais.

Ese crecimiento institucional dio paso a un tercer
periodo en la historia de Procomer. En este, la eficiencia
operativa, la apertura de oficinas en el exterior y
la diversificacion de las tareas organizacionales le
valieron a la entidad multiples galardones como la
mejor promotora comercial del mundo, de acuerdo
con el Centro de Comercio Internacional (ITC, por sus
siglas en inglés).

Asi, el Plan Estratégico 2019-2023 marca un nuevo
periodo en la historia de Procomer, por lo que debe
satisfacer un nuevo mandato: no basta con ser la
mejor agencia de promocion de las exportaciones en
el mundo, sino que se debe dar un paso mas alld e ir a
donde nadie mas ha ido.

¢Como se realizard dicha tarea? El actuar diario de
la Promotora del Comercio Exterior estard en manos
de un equipo robusto, preparado e innovador que
siempre dard el maximo por el desarrollo econdémico
del pais.



Entretanto, cuatro compromisos nacionales orientaran
el trabajo de la institucion:
. el aumento en las exportaciones de bienes y
servicios, con un énfasis especial en las ventas al exterior
que se generan fuera del Gran Area Metropolitana;

la generacidon de nuevos encadenamientos
productwos gue contribuyan a robustecer la economia
nacional;
. la simplificacion de tramites a través de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUI); y
. la revitalizacion de la agricultura y la pesca
por medio de la coordinacién interinstitucional del
Programa Descubre.
De esta forma, Procomer se consolidard como la
compafnera estratégica de exportadores nuevos vy
habituales: la Promotora serd aun mas cercana, mas
potente e, indiscutiblemente, mas innovadora.
Ademas, el compromiso con el desarrollo econdmico
del pais debe mantenerse. Se espera que la gran
comunidad que forma Procomer continde con la
generacion de nueva oferta exportable y apoye la
transformacién productiva verde, el desarrollo de
condiciones de mayor competitividad para nuestro pais
y condiciones iddneas para la facilitacion del comercio,
la generacién de encadenamientos productivos vy la
reduccion de la brecha de género, siempre desde sus
espacios de incidencia dentro de la politica publica.
Procomer también tendrd un ojo en el futuro con
el que prestard atencidén a los grandes retos de la
Cuarta Revolucion Industrial. Esto requerird de un
trabajo estrecho con las instituciones de Gobierno vy la
Coalicidn Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
(CINDE), para cosechar el talento humano que requiere
a la nueva economia basada en el conocimiento.
Todo el actuar institucional se debe enmarcar en un
unico objetivo: generar el mayor bienestar para el
mayor numero.




Presentacion del Gerente General de PROCOMER

Servicio y compromiso con el futuro

PROCOMER presenta con orgullo y compromiso el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, resultado de un
extenso y exhaustivo proceso de analisis y evaluaciéon
de las principales variables que permiten que Costa
Rica cuente con un modelo exitoso, eficiente e inclusivo
de exportaciones. Un modelo que hace posible a mas
de 2.500 exportadores, grandes y pequefos, colocar
mas de 4.500 productos, en mas de 155 destinos. Un
exitoso modelo que nos proyecta al mundo como: Un
pais pequeio, con una gran vision.

Gracias a la consolidacion de este modelo y a la
evolucion de PROCOMER es que logramos convertimos
en un valioso instrumento de apoyo para las y los
exportadores, una institucidon con reconocimiento
internacional por nuestra excelencia. Ahora nos
ponemos el reto de ser el compafero, el partner
que el sector exportador necesita para alcanzar mas
mercados, llegar a mas consumidores internacionales
y posicionar la oferta exportable nacional con los
valores que caracterizan a nuestro pais: sostenibilidad,
inclusion e innovacion.

En PROCOMER creemos que hacer negocios, no es
suficiente. Estamos convencidos de que la generacién
de rigueza solo es importante si viene de la mano de
mayor bienestar para nuestra gente; si se refleja en mas
y mejores empleos, mas productividad, mayor calidad,
nuevos productos, crecimiento sostenido y respetuoso

con el ambiente. Por eso, nuestra consigna y nuestro
enfoque estaran enmarcados, durante este nuevo
periodo, en hacer negocios con proposito.

Seguros de que la clave de nuestro éxito es la gente,
promovemos una cultura de servicio que conjuga la
pasion de nuestros promotores, la precision de nuestros
investigadores de mercado, la ética de nuestros
colaboradores, el compromiso de nuestra comunidad
con el esfuerzo y las necesidades de los empresarios,
para ofrecerle al mundo una oferta exportable
diferenciada y con estandares de clase mundial.

Nuestra eficacia es solo posible gracias a la agilidad
en nuestra manera de proceder; es decir, la eficiencia
de nuestros procesos e innovacioén que son revisados
y actualizados constantemente, como respuesta a las
demandas de servicios cada vez mas exigentes y de
mayor valor agregado.

Nuestro enfoque esta siempre sobre el impacto que
tienen nuestros servicios y el apoyo que damos al sector
exportador. Ejecutamos nuestros planes y estrategias
basandonos no solo en los indicadores de gestidn, que
permiten llevar a la practica los planes y proyectos en
beneficio del sector exportador, sino que ademas y de
manera proactiva, fijamos nuestras metas y alcance en
el impacto, que garantice la trazabilidad de nuestras
acciones y la transparencia de nuestro actuar.



El trabajo conjunto y armonioso entre el sector publico
y el empresariado, representado en su mayoria por
pymes, asi como con camaras empresariales, sectores
sociales y académicos ha perfilado un andamiaje
institucional solido y congruente, que ha permitido que
el sector exportador crezca y se desarrolle de manera
constante y sostenida.

Las politicas de comercio exterior, los tratados vy
negociaciones comerciales con el resto del mundo,
qgue hoy tiene el pais, no habrian sido posible sin una
coordinacion de instituciones como el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX), la Coalicion de
Iniciativas para el Desarrollo (CINDE) y la Promotora
del Comercio Exterior (PROCOMER); que en conjunto
con otros sectores, y de la mano de nuestras empresas
exportadoras, nos permiten ingresar con seguridad y
confianza a este nuevo periodo, llenos de positivismo,
energia y compromiso con el desarrollo del pais.

Un panorama mundial complejo y un entorno
internacional cada vez mas competitivo y exigente nos
hace vislumbrar grandes retos y oportunidades, a las
cuales haremos frente como lo hemos hecho en los
ultimos afos, pero ahora con mejores herramientas,
mejor capacitados y con el compromiso inquebrantable
de servicio y de cumplir nuestra misiéon de promover y
facilitar el comercio exterior y la inversion, en beneficio
de nuestros exportadores y nuestra patria.
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INTRODUCCION

Concluimos un ciclo muy exitoso en materia de
promocidn de exportaciones y preparamos la escena
para un ciclo de nuevas partituras, uno en el que
auguramos beneficios para el sector exportador y
generacion de bienestar econdmico, ambiental y social
para Costa Rica.

Durante los ultimos 20 afos, en la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), hemos
trabajado fuerte y constantemente nos reinventamos;
evolucionamos para estar en linea con las tendencias
mundiales y brindar el apoyo correcto a nuestros
aliados para conseguir roles protagdnicos a cada
exportador que traspasa las fronteras costarricenses.

La ejecucion exitosa del Plan Estratégico 2015-2018
nos dejéo un PROCOMER mas fortalecido, con mayor
diversificacion y eficiencia operacional, ejemplo de esto
es la consolidaciéon de oficinas de promocidn comercial
en el exterior con apoyo del modelo de Diplomacia
Econdmica, la creaciéon de un Centro de Distribuciéon en
Miami para productos de exportacion costarricenses,
la creacion y consolidacion de la plataforma de
e-commerce para que mas pymes puedan exportar,
avances importantes en la plataforma digital VUCE
2.0, el inicio de construccién de la Ventanilla Unica
de Inversidon, nuevos proyectos de emprendimiento y
apoyo en financiamiento, asi como haber alcanzado,
por quinto afo consecutivo, un lugar de privilegio en
el ranking de promotoras de comercio del mundo del
Centro de Comercio Internacional (ITC por sus siglas en
inglés) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Hoy, tras haber alcanzado estos y otros logros, nos
propusimos ser protagonistas en el desarrollo de nuevas
oportunidades para el pais. Realizamos el proceso de
planificacidn estratégica para el periodo 2019-2022, en
el cual visualizamos al PROCOMER 4.0, un PROCOMER
inclusivo y generador de negocios con propdsito.

Este Plan Estratégico 2019-2022 sera la partitura que
debemos seguir para convertirnos en el PROCOMER
aliado, el PROCOMER que afinarad cada instrumento
gue compone el sector para ofrecer una plataforma de
servicios de alto impacto, capaz de crear nueva oferta
exportable y ampliar nuestros mercados. Buscamos ser
el aliado que llevara a las empresas a la transformacién
productiva verde, a la consolidacion de la Ventanilla
Unica de Inversion (VUI), al relanzamiento del sector
agricola, a la inclusion de la mujer en los procesos de
comercio exterior, a una articulaciéon interinstitucional
que nos permita tocar, como buena orguesta, cualquier
melodia que nos lleve a competir en los mercados
internacionales.

Para interpretar con éxito cada nuevo compas de la
estrategia para los préximos cuatro afios, tomamos
en cuenta megatendencias y objetivos de desarrollo
sostenible que se traducen en compromisos de sector
e institucionales.

Confiamos en que cada uno de nuestros aliados y
socios estratégicos sera clave del impacto y apoyo que
PROCOMER quiere lograr en el sector exportador.
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1. NUESTRO ESCENARIO
1.1 Resultados 2015-2018

En los ultimos tres ainos (2015-2018) nuestro desarrollo
nos permitié convertirnos en una institucion modelo,
gue ha destacado por aplicar una estrategia enfocada
en la diversificacidon y eficiencia operacional. Si bien,
estamos por cambiar el ritmo para transformar nuestra
estrategia en un modelo de inclusién y desarrollo
de negocios con propdsito, la armonia perfecta
para el acompanamiento de cualquier exportador;
reconocemos que los resultados alcanzados
han permitido consolidar un sector capaz de ser
protagonista en escenarios de talla mundial.

Durante el ultimo periodo, nuestro desempefio apuntd
al cumplimiento de indicadores, derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018; asi como a una
ejecucion exitosa de nuestra gestion.

INDICADORES DE IMPACTO

Segun PND 2015-2018

<
N
$21.1B 2850 80.000 $82 B
Exportaciones Exportadores Nuevos IED
de bienes empleos
y servicio s

INDICADORES DE EFECTO

Seguin PND 2015-2018
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Carbono Neutral

Evaluacién
Clima Organizacional
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Planes de trabajo proyectosy convenios plataforma tecnolégica Publicity licenciadas Marca Pais

El talento caracteristico de los costarricenses, una
atinada interpretacion de la estrategia por parte de
nuestro equipo y el trabajo conjunto con el Ministerio
de Comercio Exterior (COMEX) y Ila Coalicidon
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) logrd
gue nos conocieran en mas de 50 paises, a través de
un crescendo sostenido en las exportaciones de bienes
y servicios. De igual forma, permitié generar nuevos
negocios por medio de encadenamientos productivos
y la creacion de empleos para el sector exportador.

EXPORTACIONES DE BIENES

MILL USD
$9167 | $9239 | $9937 §$10665 § $11000
2014 2015 2016 2017 208

EXPORTACIONES DE SERVICIOS

MILL USD

$7106 | $7106 | $8719 | $2020 | $10100

2014 2015 2016 2017 2018
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EMPLEO EXPORTADOR
MILL USD
626MIL 638MIL 647/MIL
33% 33% 35%
©5% ©65%

2016 2018

©67%

2014

ENCADENAMIENTOS

MILL USD
$1573 | $1516 | $1700 | $1801 | $1874
2014 2015 2016 2017 2018

Derivados de la estrategia 2015-2018, se han gestado
proyectos que poco a poco marcan el son de inclusion,
sostenibilidad e innovacion que queremos impregnar
en nuestra nueva estrategia, entre ellos los programas
de emprendimiento para la exportacion, el concurso de
transformacion productiva verde “Crecimiento Verde”
y el concurso de innovacion abierta “The Blueprint”.

Dichos proyectos nos permitieron acelerar 185
emprendimientos y pymes, generar encadenamientos
productivos basados en la innovacién y otorgar
capital semilla para la transformacién productiva
verde a pymes.

1.2. Clima organizacional

El éxito en la interpretaciéon de cualquier partitura solo
se alcanza a través de la combinacién de un escenario,
instrumentos de calidad y los mejores intérpretes, es
por ello por lo que, procuramos facilitar las mejores
condiciones para cada uno de los colaboradores que
componen la gran orquesta en que se ha convertido
PROCOMER.

Durante los ultimos aflos hemos logrado funcionar bajo
un excelente clima organizacional, evaluado de manera
constante por medio de variables como liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion interna, herramientas
de trabajo, formaciéon y desarrollo, organizacion,
compensacion, instalaciones y ética.

86% 8/% 8/% 90% 90% 90%

!!!! 2017 !
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1.3 Reconocimiento internacional

La propuesta de una estrategia ambiciosa y el talento
institucional nos ha colocado en la cuspide del ranking
de agencias de promocion de comercio e inversion,
durante 5 afos consecutivos. Hemos sido evaluados
por el Centro de Comercio Internacional (ITC por sus
siglas en inglés) en 340 variables técnicas y seguimos
consoliddndonos como institucion modelo en el mundo.

La ejecucion institucional y el aporte tan significativo al
sector de comercio exterior nos ha hecho merecedores
de una envidiable calificacidn, que evidencia trabajo
profesional, la vivencia de valores compartidos y
qgue; ademas, como afirma el ITC, recibe la validacion,
aprobacién y admiracion de entidades a nivel interno
y externo.

Nuestro afdn por convertir a Costa Rica en un destino
clave para los negocios, con un sector de comercio
exterior innovador, sostenible e inclusivo, nos ha
permitido mejorar de manera consistente. Estos
procesos de mejora continua facilitan los conciertos
a dos o tres voces, donde en conjunto con otras
instituciones fuera y dentro del sector deleitamos vista
y oidos de quienes nos miran crecer desde diversas
partes del mundo.

Creemos en lo que la creatividad de nuestros
colaboradores gesta y en la pasion con la que trabajan
por hacerlo realidad, de ahi nace la excelencia, de ahi
nace el espiritu de una institucion lider.

“PROCOMER HAS REINFORCED ITS #1 POSITION
AGAINST THE 63 ORGANIZATIONS THAT HAVE
BENCHMARKED TO DATE...”

“PROCOMER IS A TOP PERFORMER WITH POWERFUL
POTENTIAL...”

“PROCOMER IS THE TRADE POMOTION
ORGANIZATION THAT IT'S PEERS ASPIRE TO BE...”

FUENTE: Reporte Centro de Comercio Internacional 2018
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2. NUESTRAS
ASPIRACIONES

Queremos ser una institucion que gestione con
excelencia el comercio internacional e inspire a quienes
nos observan, porque creemos en uha economia
basada en el respeto a la naturaleza y en el talento
humano especializado y diverso que tiene nuestro
pais; es por ello por lo que para hacer realidad nuestras
aspiraciones, asumimos compromisos nacionales e
institucionales medibles y verificables.

Somos parte del compromiso que Costa Rica asumio
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, creemos en el crecimiento econdmico
basado en la responsabilidad social y ambiental. Los
ODS son los pilares del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), donde el sector comercio exterior asume,
como propias, nueve metas de impacto nacional, cinco
de ellas estrechamente ligadas a nuestro quehacer
institucional:

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2019-222

SIMPLIFICACION
DE PROCESOS
TRAVES DE VUI

SERVICIOS CHglO‘I’EGAY 45DIAS
$94500 MILL SERVICIOS
$652 MILL 150 DIAS
MANUFACTURA

10 ACTIVIDADES
IDENTIFICADAS




2.1 Compromiso COMEX

Comercio Exterior
Costa Rica

Como un buen trio, trabajamos en conjunto con el COMEX y CINDE para cumplir los objetivos de nuestro sector,
entre los que destacan el apoyo para la incorporacién de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), el apoyo para la transformacion productiva del sector agro y la atraccién de
inversion extranjera directa.

OCDE

ADHERIRNOS
A LA OCDE

16

POTENCIAR EL
CRECIMIENTO DE
EXPORTACIONES Y
ENCADENAMIENTOS

Al

ATRAER FLUJOS DE
IED A MAS
REGIONES
DEL PAIS Y

POSICIONARNOS EN

LAS CADENAS
GLOBALES DE
VALOR

»

Y

CONTRIBUIR A LA
TRANSFORMACION
_PRODUCTIVA CON

ENFASIS EN NUEVAS

ACTIVIDADES Y

MERCADOS DESCUBRE

PROMOVER | A
FACILITACION
DEL COMERCIO EN
TODOS LOS NIVELES



2.2 Compromiso institucional

Nos motivan los retos y queremos seguir siendo el principal
actor en el escenario deinstituciones de promocion comercial
a nivel mundial, aspirando a la interpretacion de una nota
perfectamente afinada. Nuestro compromiso institucional
es mantener y mejorar la calificacion del ITC en los ejes
de liderazgo y direccidén, recursos y procesos, medicion y
resultados, y servicios. Queremos seguir demostrando que
Costa Rica puede ser numero uno en la gestion del comercio
exterior.

Para ello, tomamos nota de cada acotacidn que el ITC hizo
a nuestro desempeio y procuramos que la partitura 2019-
2022 sea vivo ejemplo de nuestro espiritu, que represente
las ansias de ser instrumento de desarrollo para Costa Ricay
gue inspire a cada uno de los actores que a gran o pequeia
escala generan impacto en el sector de comercio exterior.

“PROCOMER es audaz, aventurero, disruptivo, pura vida”
menciono el ITC en su ultima evaluacion; hoy nos creemos
mas esa afirmacion y trabajamos para llegar a mas.

LEADERSHIP
& DIRECTION

94.01%

MEASUREMENT RESOURCES
& RESULTS & PROCESSES

94.56% 9511%

PRODUCT &
SERVICE DELIVERY

95.56%

FUENTE: Reporte Centro de Comercio Internacional 2018
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3.1 Mision

Nuestra razon de ser descansa en la Ley de la Republica
N°7638 Creacion de COMEX y PROCOMER, donde se
detalla a cabalidad la armadura de nuestra labor, esa
tonalidad dominante que mantiene a raya cada una

de nuestras ideas y proyectos. Es ahi entonces, donde
queda en firme la mision de:

PROMOVER Y
FACILITAREL
COMERCIO EXTERIOR Y
LA INVERSION

3.2 Vision

En los 200 afos de historia de nuestra republica
aprendimos que el desarrollo se basa en el acceso a
la educacidon, por eso en 1871 dimos acceso gratuito
a ella, ademas entendimos que con las armas no
logramos avance y decidimos, en 1949, abolir el ejército
y usar estos recursos en educacion y salud. También,
comprendimos que la naturaleza es nuestra aliada
para el desarrollo econdmico y logramos revertir la
deforestacion en los afos ochenta y noventa. Todas
esas lecciones que hemos aprendido como pais
gueremos gque guien nuestra vision como organizacion.
La melodia que emite nuestro ejercicio como parte del
sector de comercio exterior estd en constante mutacion
y crecimiento; es por ello que dimos rienda suelta a
nuestras ambiciones y fijlamos como nueva vision:

SER GENERADOR

DE DESARROLLO
ECONOMICO
INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE A
TRAVES DE LAS
EXPORTACIONES, LOS
ENCADENAMIENTOS Y
LA INVERSION

Esta nueva vision nos conduce al desarrollo de
negocios con propodsito, donde se apunta al éxito de
las exportaciones y al reconocimiento internacional
procurando siempre el beneficio social, econdmico y
ambiental como distintivo y elemento de valor para
nuestra imagen pais.






3.3. Nuestros Intérpretes

Es imposible interpretar una perfecta sinfonia sin una
orquesta en la que cada musico sea capaz de leer,
afinar y ejecutar el segmento de la partitura que le fue
asignado. Da igual que cada nota en el pentagrama
sea parte de una obra de arte, sin violines, flautas y
percusion, no hay concierto.

Sucede lo mismo con nuestra estrategia, aungue fue
creada prestando meticulosa atencion a los detalles,
necesidades y contexto del sector de comercio exterior
costarricense, deja de ser papel en el momento en el
gue nuestros colaboradores la entienden, la valoran y
se comprometen; no solo con la institucién, sino con el
desarrollo de su pais.

En PROCOMER trabajamos con pasién, porgue
descubrimos la forma de hacer negocios con propdsito.
Actuamos con agilidad, porque tenemos el apoyo
incomparable del talento colectivo costarricense.
Desarrollamos proyectos donde la creatividad y la
integridad hacen mas fuerte nuestra esencia, la esencia
de Costa Rica.

R

PASION

Trabajamos con entusiasmo
para superarnos cada dia y
dar lo mejor por Costa Rica.

TALENTO
COLECTIVO

Compartimos conocimiento
que nos hace crear e innovar
de forma mas productiva.

CREATIVIDAD

Buscamos nuevas formas
de hacer las cosas para ser
mas eficientes y eficaces.

INTEGRIDAD

Somos congruentes entre lo
que proponemos y ejecutamos,
nuestro trabajo es ético,
honesto y transparente.

PROPOSITO

Entendemos que
trabajamos para el
desarrollo de nuestro pais.

AGILIDAD

Actuamos eficientemente
para responder de forma
oportuna a las necesidades
de nuestros clientes.
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3.4. Premisas

Aprendimos el lenguaje y la técnica que vuelve exitoso exportador piense en la labor de PROCOMER vy el éxito
el desempeio de cualquier institucion dentro del de su estrategia, de por hecho que cada una de las
sector de comercio exterior, y tomamos las mejores acciones que nos condujo alli es producto de enfoque,
practicas de dicha ejecucidn, incluida la nuestra, inteligencia comercial, valor agregado, impacto,
como premisas para la interpretacion de la partitura trazabilidad y coordinacion interinstitucional.
2019-2022. Queremos entonces que cuando el sector

Queremos seguir siendo flexibles y agiles en la forma que atendemos las
r\ necesidades de nuestros emprendedores y exportadores, por que sabemos
3 que la adaptacion al cambio es parte central de nuestras partituras. Estamos
\J constantemente analizando tendencias internacionales y en busqueda de buenas

practicas para mejorar nuestro apoyo al sector. Creemos que es fundamental
mantener nuestro foco en lograr la excelencia, fortaleciendo servicios y siendo
ENFOQUE versatiles, sin perder el norte de nuestra estrategia institucional y las metas
propuestas para los proximos afos.

Nuestro accionar se basa siempre en informacidn cuantitativa y cualitativa.
Estamos en constante analisis de tendencias, demanda internacional, mercados,
preferencias del consumidor, mejores practicas de produccidn, certificaciones
y estdndares internacionales, tecnologia, mercadeo, entre otros. Con el analisis
de estos datos tomamos decisiones estratégicas y tacticas para guiar al sector
exportador a los diferentes mercados, disminuyendo el riesgo y aumentando
INTELIGENCIA las posibilidades de exito de las empresas costarricenses para insertarse en los
mercados internacionales y las cadenas globales de valor.
COMERCIAL

Oo Detras de cada uno de nuestros servicios hay profesionales especializados en
varias areas del conocimiento, talento nacional que permite que cada servicio
de apoyo al exportador tenga un componente de esfuerzo pais, inteligencia
comercial, compromiso, agilidad y conocimiento técnico. Todos estos esfuerzos
estdn orientados en proveer servicios con alto valor agregado para los
exportadores.

AGREGADO




Conocemos la necesidad de medir todo lo que hacemos y establecer metas que
pongan a prueba nuestras capacidades, para garantizar la eficacia de nuestros
servicios y la eficiencia con que utilizamos nuestros recursos. Creemos en
una administracion basada en la relacidén con nuestros clientes, para lograrlo
nos apoyamos en plataformas como un Customer Relationship Management
(CRM), que se convierten en el cerebro institucional donde se registra todo

‘:33 ||I nuestro accionar.
| '
— El CRM nos permite tener un panorama claro de nuestros clientes y sus
necesidades, nos ayuda a monitorear los pasos de las empresas en la ruta hacia
TRAZABILIDAD la exportacién, entendiendo con mayor detalle sus retos de internacionalizacion
E IMPACTO y ajustando de manera continua nuestros servicios para que el apoyo que
reciben sea acertado, concreto y eficaz. Con estos esfuerzos logramos la
trazabilidad de la relacidn con los clientes, para tener claro cudndo tenemos
que afinar nuestro trabajo para cumplir con altos estandares de calidad y rendir
cuentas con transparencia al sector exportador y al pais en general.

Tanto la estrategia como las acciones propuestas para el periodo 2019-2022,
estan disefadas para trabajar en equipo con el resto de la institucionalidad
nacional e internacional, tenemos retos grandes que asumir y nuestros aliados
son parte del trabajo estratégico necesario para poder solucionarlos.

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
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3.5 Ejes transversales

Trabajamos nuestra técnica y afinacion para ejecutar nuestra nueva partitura con éxito, sin perder la linea
demarcada por tres ejes transversales, derivados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que son de
vital importancia para nuestro desempefo en el gran escenario del comercio exterior. De ahora en adelante, cada

nueva nota que vayamos a entonar, estard basada en al menos uno de ellos:

INCLUSION

Creemos firmemente en que todos
los integrantes de la orquesta
que conforma el sector de
comercio exterior son importantes.
Procuraremos que cada actor
relacionado al sector de comercio
exterior o beneficiado del mismo,
tenga un espacio para participar y
contribuir a la construccién de una
mejor Costa Rica.
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INNOVACION

Reinventar, crear, mezclar, repensatr,
evolucionar. La innovaciéon es otro
de nuestros ejes transversales,
una linea mas del pentagrama
sobre el que se compone nuestra
obra, a través del cual se asegura
una cultura de mejora continua
y un refrescamiento de procesos
ideal para el contexto en el que se
desenvuelve el sector de comercio
exterior de Costa Rica. Cada accion
gue emprendamos, serd innovadora.

0

SOSTENIBILIDAD
Hasta ahora una de las mas
conocidas interpretaciones

de nuestra Costa Rica es |la
sostenibilidad; en PROCOMER
entendemos que no solo es un
asunto de tendencias y factores
gue incrementan la competitividad
de las empresas del pais, sino que
es parte de la responsabilidad que
tenemos de obtener crecimiento
econdémico pero, sin dejar de
proteger y conservar el ambiente
y, procurar el maximo beneficios
social.
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3.6. Pilares

3.6.1 Creacidn de nueva oferta
exportable

Nuestro pais ya exporta mas de 4500 productos a 150
paises, pero sabemos que existen bienes y servicios
nacionales que tienen el potencial de llegar a otros
mercados, nuevos escenarios. Por esa razdn, nuestro
primer pilar es impulsar la creacidn de nueva oferta
exportable en cuatro sectores principales:

AGRICOLA

PRODUCTOS INCIPIENTES
Y VERDES
PESCA

ALIMENTOS

FUNCIONALES
SUPERFOODS
SALUDABLES

INDUSTRIA

QUIMICO

FARMA

CUIDADO PERSONAL
MECANICA Y ELECTRONICA

SERVICIOS

TIC

BIOTECNOLOGIA )

DISENO Y CONSTRUCCION VERDE
ANIMACION

FILMICO



Para Iograr_que nuevos pr_oductos ticos conquisten otras fronteras, establecimos una serie de acciones prioritarias
qgue nos guiaran en el periodo 2019-2022:

GENERAR CAPACIDADES:

Nuestros emprendedores, son también intérpretes de esta nueva partitura, y como parte de la orquesta deben
estar afinados para, en conjunto, alcanzar la internacionalizacidon. Nos hemos propuesto capacitarlos en temas de
exportacion, con cursos como La Decision de Exportar, Creando Exportadores, Taller de Empaque, INCOTERMS,
entre otros. Estos espacios, desarrollados a lo largo del afio, donde los emprendedores aprendan el paso a paso de
la exportacion y podamos apoyarlos en la gestion empresarial a través de aliados estratégicos.

ASESORIA EMPRESARIAL Y ACOMPANAMIENTO 1:1:

En los préximos afos, trabajaremos en reforzar nuestro equipo de asesores que acompafe a los empresarios en el
proceso de internacionalizacion. Estos equipos estaran conformados por profesionales en comercio exterior con
capacidades para ser una guia en las diferentes etapas del proceso, desde establecer posibles mercados hasta
la realizacion de citas de negocios con potenciales compradores internacionales. Los empresarios nacionales no
estardn solos en su meta de llevar productos y servicios a mercados internacionales.

FORTALECER PROPUESTA DE VALOR DE LAS EMPRESAS

Queremos que las empresas que trabajen con nosotros sean parte de programas de innovacidn que aseguren
un ecosistema exportador dinamico y capaz de enfrentar los retos internacionales, con certificaciones que
les permitan desarrollar productos y servicios costarricenses con altos estdndares y capaces de acceder a los
mercados mas exigentes del planeta. Procurando que nuestras empresas exportadoras se unan a la transformacion
productiva verde, sean conocidas en el mundo por sus practicas sostenibles y por sus esfuerzos en la disminucién
de su impacto ambiental.

FACILITAR ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Estamos convencidos de que existen las ideas y los productos para crear nueva oferta exportable, por lo que en
nuestra estrategia se contempla facilitar a nuestros emprendedores el acceso a capital semilla y de riesgo, rondas
de inversion y programas de crédito PYME a través de aliados estratégicos.
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IMPULSAR PRODUCTOS SOSTENIBLES Y DIFERENCIADOS EN MERCADOS CLAVE:

Contribuiremos en que nuestras empresas exportadoras tengan practicas amigables con el ambiente, pero
gueremos ir mas alld e incentivar la industria de productos sostenibles, que tengan trazabilidad del proceso de
produccion y que destaguen en la nueva tendencia mundial de productos verdes. Nuestro pais ya es ejemplo
mundial en temas como la reduccidon de la deforestacién, matriz de energia renovable y proteccion de los
ecosistemas. Queremos que nuestros productos exportables también sean ejemplo de cdmo se puede exportar
y generar productos de alta calidad sin destruir el medio ambiente, de esa forma nuestros productos se pueden
diferenciar en un mercado mundial cada vez mas exigente de practicas que aseguren el futuro del planeta.

FACILITAR PRUEBAS DE MERCADO

Tenemos presencia en mas de 40 paises y especialistas en mercados estratégicos de cuatro continentes,
nuestro objetivo es facilitar pruebas de mercado en el sitio final donde llegan los productos nacionales. Nuestras
oficinas internacionales trabajan para facilitar este proceso, para que los emprendedores que se aventuran
en la internacionalizacién puedan realizar las primeras citas de negocios, sondeos de mercado y canales de
comercializacion, estudios de precios en supermercados y experimentar ese primer contacto experiencial con los
mercados internacionales.

PLATAFORMA DESCUBRE

Durante el periodo 2019-2022 seremos parte de la plataforma interinstitucional Descubre, que tiene como objetivo
dinamizar el sector agricola a través de productos incipientes y no tradicionales, para incorporar con mayor
fuerza las diferentes regiones del pais al comercio internacional, disminuyendo las brechas socioecondmicas
territoriales. Para lograrlo se proponen cuatro plataformas: Prospeccién, paguetes llave en mano, inversion e
innovacion.

INCLUSION DE GENERO

Queremos que las mujeres tengan un rol mas protagodnico en el sector de comercio exterior y que se conviertan
en modelos para aquellas mujeres que creen que no pueden estar insertas en el sector productivo. Para ellos
creamos una estrategia de inclusiéon de género, en la que desarrollamos, entre otras iniciativas, el programa
Women Export, que busca impulsar a las empresarias en los procesos de internacionalizacion.
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Todas las acciones prioritarias las unimos a acciones
institucionales ya existentes, con el propdsito de definir
una hoja de ruta para la creacion de nueva oferta
exportable.

Un aspecto fundamental para que las empresas logren

TOOLKIT CREACION DE OFERTA EXPORTABLE

R

U
BID

TALLERES

DE EMPAQUE
PROCOMER

.
0OZCT

SBD

CAPITAL DE
RIESGO

dar el salto a la internacionalizacion es la creacion
de un toolkit con los servicios de PROCOMER que se
pondran a disposicion de esas empresas con potencial
exportador. Esas acciones de acompafamiento fueron
seleccionadas para tener el mayor impacto en las
empresas:

NSFORMACION
DUCTIVA

DE

COMER

SA

PROGRAMA DE
CERTIFICACIONES

RUEDA DE
INVERSION
PROCOMER

ASESORIA
ESPECIALIZADA

CAPACITACION

FACILITACION
DE CREDITO XP
PROCOMER

ACELERACION
EMPRESAS
AUDIOVISUALES
SBD

UOR
@

PROCOMER

SEEDSTARS
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3.6.2. Consolidacion de la oferta exportable

No basta con identificar nuevos exportadores para impulsar realmente al sector, es necesario también trabajar
en la consolidacion de estos para asegurar que su camino sea exitoso, constante y duradero. Trabajamos, en
coordinacion con nuestros aliados estratégicos, para buscar las mejores opciones de mercados, para innovar en
los canales de distribucién de nuestra oferta, para derribar poco a poco cada una de las barreras que limita el

acceso del mundo a lo mejor de la esencia costarricense.

Las acciones que integran el pilar de consolidacion de la oferta exportable son:

Consolidacion en mercados nuevos:

Buscamos ingresar con mayor fuerza a mercados nuevos, para diversificar nuestros
destinos y acceder a mas consumidores con estandares de calidad y sostenibilidad
altos. Por esta razén vamos a impulsar los mercados de Reino Unido, Alemania,
Corea, Japon, Israel y Suramérica.

Mantenimiento de mercados tradicionales:

Queremos afianzarnos en los escenarios donde ya nos conocen y aplauden por
nuestros productos y servicios de calidad. Por esta razon, vamos a redoblar
esfuerzos en mercados como Estados Unidos, Espafia, Centroamérica, El Caribe y
China.

Desarrollo de canales tradicionales y no tradicionales:

Continuaremos trabajando en el desarrollo de canales de comercializacion
tradicionales. Sin embargo, pondremos especial atencion a nuevas oportunidades
como los centros de distribucién (CEDI), que permiten consolidar y guardar cargas
a las pequefas y medianas empresas en los mercados internacionales; asi como
al canal de e-commerce, que ha permitido a muchas pymes del pais exportar sus
bienes fuera de nuestras fronteras.

Disminucion de barreras no arancelarias

Queremos que nuestras empresas entonen sus mejores melodias en los mercados
internacionales, y aportar para que las barreras no arancelarias dejen de ser un
impedimento para alcanzar mayor competitividad. Por eso, trabajaremos en facilitar
acceso a certificaciones, Analisis de Riesgos de Plagas (ARPs), financiamiento,
innovacion y demas herramientas que permitan el acceso a los mercados
internacionales.



Promocion de asociatividad:

Creemos que el trabajo en equipo es una herramienta poderosa y la clave para
alcanzar el exito en diversos escenarios. La asociatividad entre empresas nos
permitird involucrar a distintos actores y alcanzar mayores éxitos en conjunto.

Especializacion segun sector:

Sabemos de primera mano que cada sector tiene sus propias necesidades, una
particular cultura de negocios y oportunidades especificas dentro de cada
mercado; apostamos por la especializacion segun sector como herramienta para
interpretar la nota perfecta, esa que permitird concretar mejores negocios, tener
mejor aceptacion en mercados internacionales y construir relaciones duraderas
con cada cliente mas alld de nuestras fronteras.

Diversificacion de compradores:

Ya exportamos a mas de 150 paises en el mundo; sin embargo, nuestra meta es que
mdas compradores de estas naciones sean conquistados por los bienes y servicios
costarricenses, para que se unan a esa ola de aplausos por una Costa Rica que
ofrece calidad, excelencia, innovacion y sostenibilidad.

esencial COSTA RICA:

Desde su lanzamiento en setiembre de 2013, esencial COSTA RICA ha sido la
herramienta clave de comunicacioén para posicionar al pais a escala mundial y apoyar
la atraccion de turistas, compradores de productos y servicios costarricenses,
inversion extranjera directa y la difusion del pais en mercados clave para la
economia costarricense.

Conmas de 300 empresas licenciatarias y 600 productos de exportacién aprobados,
durante los préoximos cuatro afos, Marca Pais continuard enfocando sus esfuerzos
en proyeccion internacional para brindar valor a la oferta exportadora, trabajando
de la mano con las otras instituciones que conforman el Comité de la Marca y sus
planes de trabajo, las Oficinas de Promocién Comercial o plataformas generadoras
de negocios, como por ejemplo Sustainability Maps.
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3.6.3. Promocion de encadenamientos 2.0

Seguimos trabajando para aumentar el valor agregado
en las exportaciones, fomentar la exportacidon en las
pymes y fortalecer la oferta nacional a través de la
coordinacion interinstitucional; es por ello por lo que
aumentamos nuestros esfuerzos para desarrollar en
las pymes las capacidades necesarias, por medio
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de la investigacion, la innovacién y la mejora de
estdndares, para convertirse en suplidoras de empresas
multinacionales que formen parte de las estructuras de
abastecimiento y logistica de clase mundial.



Nuestro pilar de promocién de encadenamientos se integra entonces de las siguientes acciones:

Y

o°

>

Innovacion abierta:

Estamos convencidos de que en la co-creacidn estan las ideas del futuro y las grandes
partituras que estan por escribirse como parte de la historia empresarial de Costa Rica. Por
eso, pondremos especial atencion en la generacién de innovacion abierta, que permita el
intercambio de ideas, el trabajo en equipo y los encadenamientos de alto valor agregado.

Valor agregado:

Las grandes orquestas, esas que brillan en mercados internacionales, tienen componentes
claves como el valor agregado, lo cual vamos a fomentar en nuestra partitura para
gue nuestras empresas alcancen la competitividad a la que se aspira en los escenarios
internacionales. Cada uno de nuestros servicios de apoyo al exportador tiene un
componente de esfuerzo pais, inteligencia comercial, agilidad, compromiso, conocimiento
técnico y calidad humana.

Generacion de propiedad intelectual a través de |+D:

Creemos en el talento de nuestros empresarios y emprendedores, asicomo en laimportancia
de la aplicacion de investigacion y desarrollo para obtener todo ese potencial. Por eso,
en esta nueva vision del sector, impulsaremos la generacidn de propiedad intelectual a
través de espacios para generar ideas, compartir conocimientos y reunir el talento que nos
permita generar nuevas creaciones: productos, servicios, procesos y metodologias; que
lleve a los grandes exportadores del pais a destacar en mercados internacionales.

Expansion horizontal:

Trabajaremos los encadenamientos entre empresas para que de manera conjunta puedan
insertarse con mayor valor agregado a las cadenas globales de valor.

Articulacion interinstitucional:

La suma de esfuerzos siempre resulta en una afinacion o6ptima, especialmente si de
encadenamientos se trata. Trabajaremos en conjunto con nuestros aliados naturales,
COMEX y CINDE, para que los suplidores nacionales desarrollen sus capacidades y tengan
mas oportunidades de ingresar a las grandes cadenas de valor; ademas de integrar
esfuerzos con el resto de los aliados estratégicos que conforman el ecosistema exportador
de Costa Rica, desde cdmaras empresariales hasta la academia.
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Foco en sectores estratégicos:

Las nuevas tendencias y audiencias exigentes demandan productos y servicios de
calidad, por eso en PROCOMER, tras un analisis exhaustivo, definimos los sectores que
tendrdn un papel protagdnico y con los cuales esperamos conquistar nuevos escenarios:

Agroindustria: daremos un enfoque especial a la generaciéon y consolidacion de nuevos
intérpretes que provean y generen mas valor a las grandes empresas exportadoras.
Nuestro objetivo es que el agro tenga cada vez mas valor y los alimentos funcionales
tomen auge y cautiven a los mercados internacionales.

Dispositivos médicos: actualmente, este producto ocupa el primer lugar en las
exportaciones de bienes de Costa Rica y eso nos ha posicionado como un pais con
talento y capaz de generar productos de calidad. Parte de este éxito es la oferta
local para cubrir las necesidades de las grandes corporaciones, por eso apostamos al
desarrollo de mas y mejores capacidades de los suplidores, para consolidar ain mas a
nuestro pais en este sector.

Servicios: si continuamos hablando de valor agregado y conocimiento, el sector
servicios es, quizas, uno de los que mas represente esos conceptos, por lo que debemos
apoyar y desarrollar mas a los pequefos empresarios y emprendedores con ideas
innovadoras que se pueden aplicar, primero en grandes empresas, y después en los
mercados internacionales.

Acceso al financiamiento tradicional y no tradicional:

En PROCOMER, con apoyo de otros intérpretes del ecosistema nacional, vamos a
respaldar a los empresarios en temas de financiamiento, uno de los grandes retos que
siempre manifiestan nuestros empresarios. PROCOMER trabaja activamente para que
las empresas puedan acceder al sistema financiero tradicional con créditos y productos
bancarios que se adapten a sus necesidades. Ademas, se presta especial atencion al
financiamiento no tradicional, mediante inversionistas, concursos de emprendimiento,
entre otros.

Mejora de estandares (certificaciones, diferenciacion):

En el escenario internacional no basta con tener un buen producto o servicio, o bien ser
el mejor negociador. Las grandes empresas y mercados demandan otros aspectos que
marcan la diferencia; por ejemplo, certificaciones de sostenibilidad ambiental, calidad,
inocuidad, entre otros. Por esta razén, daremos énfasis a que todos los integrantes de
nuestra orquesta empresarial se fortalezcan con certificaciones y diferenciaciéon que les
genere mejores negocios, tanto a nivel nacional como internacional.
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3.6.4. Simplificacion de tramites

RPN

Crear VUI:

Hace dos aflos iniciamos un ambicioso proyecto: crear una plataformaintegraday centralizada
que simplifique los procesos y tramites requeridos por una empresa para invertir en el pais.
Este suefio se ido materializando y, gracias al apoyo de mas de 75 organizaciones publicas
y privadas, estamos cada vez mas cerca de tener la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), que
atraerd beneficios al pais como: mejora del clima de inversiones de Costa Rica, productividad
y la competitividad en términos de comercio exterior, reduccion de tiempos y costos en el
inicio de operaciones de las empresas que deseen instalarse en el pais, promueve y mejora la
coordinacion interinstitucional y mejoras en la transparencia de los procesos.

Fortalecer VUCE:

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es una visionaria nota que empezamos
a entonar, en conjunto con otras instituciones involucradas en el proceso de exportacion
e importaciéon, desde hace varios anos. Durante los préoximos afos trabajaremos para
consolidar la plataforma digital que ya integra los procedimientos de comercio exterior y
reduce los tiempos y costos del proceso.

Seguridad juridica ZF:

El régimen de zona franca es clave para el desarrollo de Costa Rica, asi consta en las cifras
de exportaciones y aporte del régimen a la economia nacional, por lo que continuaremos
impulsando la seguridad juridica que las empresas necesitan para instalarse, generar arraigo
en el pais y seguir cosechando éxitos.

Apoyo CONAFAC:

Mejorar las condiciones de nuestra orquesta es prioridad para entonar las mejores notas en los
mercados internacionales, razdn por la cual apoyaremos activamente en el Consejo Nacional
de Facilitacion del Comercio (CONAFAC), un ente que se constituyd en cumplimiento del
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
que busca facilitar la coordinacion interna y la aplicacion de las obligaciones adquiridas en el
Acuerdo, promover el didlogo y coordinacidon con el sector privado y fomentar las alianzas
publico-privadas.

Reducir tramitomania:

A lo largo de los afos este tema se ha convertido en un reto para los exportadores y
emprendedores del pais, por eso apostamos por proyectos ambiciosos como VUCE, VUI
y CONAFAC para apoyar la reduccion sustancial de los tramites y brindar mas facilidades
al comercio. Esto facilitara la operacion de exportaciones e importaciones, asi como la
instalacion e inicio de operaciones de cientos de empresarios que también tienen un objetivo
comun con nuestra vision: ser generador de desarrollo econdmico inclusivo y sostenible a
través de las exportaciones, los encadenamientos y la inversion.



3.6.5. Excelencia institucional

Tal y como detallamos a lo largo de este
documento, nuestro camino hasta ahora esta
marcado por la busqueda constante de la

excelencia como clave para el impulso PROGRAMA DE

de nuestro aporte al sector exportador. RESP%'E')SCATABI'_L'DAD
. EMPRESARIAL

Para nosotros, la excelencia

institucional se logra a través

del trabajo conjunto con todos
los actores del sector y aliados
estratégicos, con la planificacion,
trazabilidad y medicion de cada

accion ejecutada, con la busqueda

de la mejora continua y la

generacion de nuevos servicios.

Son estos criterios los que

demarcan el éxito de los negocios

con proposito, el tipo de negocios

que queremos impulsar.

MEDICION DE
IMPACTO

GENERACION
DE NUEVOS
SERVICIOS

ARTICULACION
INTRA E
INTERINSTITUCIONAL

EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO
DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

| =N[@]27:N
CONTINUA

EJECUCION DE
ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

TRAZABILIDAD
DE CALIDAD A
IMPACTO
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Como ya hemos mencionado el éxito en la ejecucion de nuestra partitura, la
estrategia con la que se orientara nuestro trabajo en los proximos cuatros
anos, depende del cumplimiento de metas pais que se desprenden del
Plan Nacional de Desarrollo, del impacto de nuestro trabajo institucional
y de indicadores relacionados a la gestidn y la salud organizacional,
divididos en cinco ejes: creacion, consolidacion, simplificacion, excelencia y
encadenamientos 2.0.

A continuacion, les detallamos las ambiciosas metas que nuestra orquesta
nacional espera cumplir al cabo de los préoximos cuatro afos:



GESTION Y SALUD ORGANIZACIONAL PROCOMER

ERCADOS v VENTANILLAS CONSOLIDACION | TRANSFORMACION
UNICAS DE EMPRESAS PRODUCTIVA
CANALES
NNOVACION ALIANZAS FONDOS CLIMA INICIATIVAS
ABIERTA O ORGANIZACIONAL | LLAVEENMANG
REEMBOLSABLES DESCUBRE
CREACION DE e s e | CAPACITACIONES Y NUEVOS
OFERTA NSTITUCIONALES ASESORIAS SUPLIDORES 2.0
ATRACCION DE RUEDAS DE RANKING CONTROL
NUEVOS CLIENTES INVERSION MARCA PAIS INTERNO
v

IMPACTO PROCOMER

EXPORTACIONES VUI
45DIAS SERV.

N
META NACIONAL PND

EXPORTACIONES VUI
45 DJAS SERV.
$94.500 MILL $66 MILL 150 DIAS MANUL
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