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" PROCOMER

promotora de comercio exterior

iy Por segundo ailo consecutivo

Segtin cierre a 2015 del ranking de evaluacién “Institutional Assesment, Benchmarking and Performance
Improvement Programme for Trade Support Institutions”del Centro del Comercio Internacional.
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1. Encadenamientos productivos
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MINISTRO Y VICEMINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR \)

El afo 2015 se caracterizd por un contexto complicado
para las exportaciones costarricenses, que combiné una
importante restructuracién en uno de los sectores lideres
en la exportacién de manufacturas, con la incidencia de
fendmenos climéaticos que minaron el dinamismo de nuestros
dos principales productos agricolas de exportacién, y con una
marcada tendencia a la baja de los precios del petréleo que
aumento la presién hacia la apreciacion del colén. El excelente
desempenio en la gestion del sector comercio exterior, unido
al esfuerzo valiente y tenaz de nuestros exportadores de
bienes y servicios, permitieron resultados satisfactorios en el
cumplimiento de las metas sectoriales.



Nuestras prioridades de trabajo se concentraron en los
objetivosdefinidosenel Plan Nacional de Desarrollo que refleja
con claridad la visién de la Administracién Solis Rivera, en el
sentido de que el comercio exterior debe ser una herramienta
poderosa para generar bienestar social y econémico en el pais.
Este bienestar esta directamente asociado con los esfuerzos
de generacién de empleo, como instrumento capaz de aportar
justicia y equidad a nuestra sociedad.

Este2016semuestraretador. Nuestras exportacionesdebienes
tendran un mejor desempeno, lideradas por una industria de
manufactura de dispositivos médicos altamente productiva
y competitiva, por un sector agricola exportador sometido,
segun los modelos de comportamiento climatico, a un verano
seco y prolongado y una normalizacién de los regimenes de
lluvia hacia mitad del afio, con riesgo de que La Nina haga
un efecto rebote e impacte negativamente. Esperamos que
las exportaciones de la industria alimentaria tengan un
desemperio favorable y que el sector servicios siga creciendo,

Alexander Mora

Ministro de Comercio Exterior

mientras que lainversidény las variables cualitativas asociadas
a ésta y a las exportaciones -encadenamientos productivos y
valor agregado nacional-, también sean positivas.

El sector que integra el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)y
la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)
seguira trabajando con ahinco bajo la consigna de aprovechar
al maximo la institucionalidad del comercio exterior para
generar empleo de calidad, unidos como un solo equipo al
servicio del pais. Somos optimistas y estamos comprometidos.
Cuenten, sefiores productores, exportadores, importadores e
inversionistas, con un aliado que no descansara ni escatimara
esfuerzos; estamos listos para apoyarlos en el trabajo duro
que dia a dia llevan a cabo para impulsar el desarrollo del pais.
De la mano, estamos seguros que podemos alcanzar las metas
que nos hemos propuesto.

Jhon Fonseca

Viceministro de Comercio Exterior



Presentacion

GERENTE GENERAL DE PROCOMER

PROCOMER se ha caracterizado en los ultimos afios por tener
una cultura de mejora continua. 2015 no fue la excepcioén, fue
un afio de transicién para la institucién mas alld de un nuevo
gerente general.

Durante el afio actualizamos nuestro plan estratégico para los
préximos 3 aftos. Esta nueva estrategia busca complementar
los esfuerzos que ya se han venido realizando durante los
ultimos afios para mantener a PROCOMER no solo como la
mejor promotora de comercio exterior del mundo, segin el
ranking de la ITC, sino mas importante atin, para asegurarnos
que la organizacién siga siendo lo que los empresarios,
exportadores e inversionistas necesitan.




Definimos los tres pilares sobre los que giran nuestro actuar:
Fortalecimiento Institucional, que busca mantener la
excelenciay mejorar los procesos de servicio y apoyo al sector
de comercio exterior; Promocién del Comercio Exterior,
que enfoca los esfuerzos en la internacionalizacién de mas
pequenas y medianas empresas, el fortalecimiento de la
cobertura de PROCOMER tanto a nivel global como fuera del
GAM, el impulso a sectores estratégicos y el fortalecimiento
de la banca EX/IM.

Ademas, el Impulso a la Competitividad Pais que pretende
promover una marca pais esencial COSTA RICA consolidada,
propiciar la simplificacién de tramites y la mejora del clima
de negocio, incentivar la diversificacién, sostenibilidad e
innovacion y aportar en el desarrollo del talento humano a
nivel nacional.

Bajo una organizacién hibrida moderna con elementos
tradicionales funcionales y un modelo de PMO, nos
enfocamos en la ampliacién de la cobertura de PROCOMER en
el exterior, la generacion de oportunidades de negocios, tanto
de encadenamientos como exportaciones, la construcciéon de
una plataforma de promocién de exportaciones de servicios,
una mayor facilitacién del comercio exterior, el desarrollo de
herramientas eficientes para la toma de decisiones y un mayor
foco en la promocién de la marca pais como herramienta de
competitividad a nivel nacional e internacional.

Fue un ano de importantes hitos gracias al trabajo y esfuerzo
de los empresarios costarricenses que luchan cada dia
por sobresalir y ser competitivos, asi como al esfuerzo y
dedicacion de los profesionales que laboran para PROCOMER.

En el 2016 queremos seguir siendo el instrumento de apoyo
al desarrollo del pais, actuando bajo los valores que nos
distinguen como organizacién y trabajando bajo el norte que

nos hemos definido para el siguiente cuatrienio:
“serlainstitucionmodelo queimpulseeldesarrollo
y la competitividad”.

Pedro Beirute Prada
Gerente General de PROCOMER




Estadisticas |||I

de comercio exterior

EXPORTACIONES DE BIENES:
Millones de USD

Con componentes electrénicos

11.531
L 1.275
9.650

2012 2013 2014 2015

14.4%

Decrecimiento interanual 2014-2015




EXPORTACIONES DE BIENES:
Millones de USD

Sin componentes electrénicos

9148 9145 9.618 9.615

2012 2013 2014 2015

Fuente: BCR

0.05%

Decrecimiento interanual 2014-2015

E?lfng:;I'LQDCIONES DE SERVICIOS: 7//////////%

Fuente: BCR

7.100
6.048 o
5.482

2012 2013 2014 2015*

11.5%

Crecimiento interanual 2014-2015

*Seguin estimaciones de COMEX




7/////////////////////% COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DE BIENES SEGUN SECTOR:

b Agricola
FX$78 Equipo de precision y médico
15% EARGEINERE

7 Eléctricay electrénica

[ Quimica

LV Plastico

3% EVESE T e 00

k8 Pecuario

b398 Caucho @i)

Fuente: PROCOMER

7//////////////////////////////////////////////////////////////% EXPORTACIONES DE BIENES:

Fuente: PROCOMER

2.0 L4 Ly £MPRESAS EXPORTADORAS*
L.355 rrobuCcTOS EXPORTADOS**

1449 DESTINOS DE EXPORTACION***

* Empresas con registros de exportacion anual mayor a $12.000 / ** Produtos con valor de exportaciéon mayor a $200 /
*** Destinos de exportacién con valor mayor a 1,000 USD, EEUU incluye Puerto Rico y China a Hong Kong.




E?&gf@g'o“s DE BIENES SEGUN SECTOR: 7//////////////////////////////////////////////////////%

Fuente: PROCOMER

B INDUSTRIAL 6.862
Equipo de precision y Meédico .....eeerssnn 2.200
Alimentaria 1.489
Eléctrica y electronica 791
Quimica 614
Plastico 366
Metal-mecanica 335
Caucho 234
Textiles, cuero y calzado 158
Productos minerales no metalicos ..., 116
Otros 559

B AGRICOLA 2.453
PECUARIO/PESCA ... 335

TOTAL: EE 9 : 6 5 Q MILLONES




%//////////////////% EXPORTACIONES DE BIENES SEGUN PRINCIPALES PRODUCTOS:

8%

3% Café oro

3% m Jarabes y concentrados para preparacién de bebidas gaseadas
2%

2% “
2%
2% Llantas

2% n Medicamentos

46%

Pifa

Jugos y concentrados de frutas
Cables eléctricos

Materiales eléctricos

[ Otros
Fuente: PROCOMER

Nota: Se considera expresa exportadora EMPRESAS
si exporta mas de $12.000 al afio EXPORTADORAS
DE BIENES:

2012-2015

7 Reilvds I

Fuente: PROCOMER

2012 2013 2014 2015




Eﬁgg?;réDCIONES DE BIENES SEGUN PAIS Y REGION DE DESTINO: %/////////////////////////ﬂ

Fuente: PROCOMER

PAiS ‘E’:g::rtado ?articipacién
Estados Unido 3.887 39
Panama 575 6
Nicaragua 550 6
Guatemala 540 5
Holanda L4u1 L
Bélgica 4,26 n
Honduras 344 3
El Salvador 295 3

268 3
México 246 2
Reino Unido 1 2 . o
ltalia 1(732 5 REGION ‘EI::;grtado Iéarticipacién
Alemania 149 > Bl América del Norte 4,239 [
China 148 1 Bl América Central 2316 21
Espana 126 1 M Unién Europea 1786 19
Francia 112 1 W Asia 4,02 L
Canada 106 1 Caribe 480 5
Japéon 97 1
Colombia -6 ) Bl América del Sur 285 3
Irlanda 71 1 Oros 11 *

Otros 1067

[y
[




%////////////////////ﬂ EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS

© 1999-2015:

8 Otros

Otros servicios
empresariales

Servicios de
¥ informatica e
informacion

Fuente: PROCOMER

|| Turismo

1999* 2015**

DE SERVICIOS EN LAS
EXPORTACIONES TOTALES:

N, PaRTICIPaCiON e Las / 2 O/
O

*Al tercer trimestre 1999 / **Al tercer trimestre 2015




ExporTACORAS DE BIENES.

» » B Fuente: PROCOMER
SEGUN REGIMEN DE EXPORTACION:

Régimen Empresas* Valor exportado Participacion

Millones USD del valor

Definitivo 22140 1,.966 51%
Zona Franca 193 4.551 47%
Perfeccionamiento A. u1 128 1%
TOTAL: 2441 9.645 100%

0 R I

ol T

* Se considera expresa
exportadora si exporta mds de
$12.000 al afio
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« e o :
Promover y facilitar el comercio
(.6 (OV\ exterior y la inversién




Ser la institucion modelo
que impulse el desarrollo y la
competitividad
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W Estructun omAnizACion A

JUNTA DIRECTIVA

Alexander Mora Jhon Fonseca Marco Ruiz Irene Chinchilla Irene Alvarado
e Viceministro de Representante del Representante del Representante del
Ministro de Comercio Exterior Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo

Comercio Exterior

Laura Bonilla Enrique Egloff Francisco Llobet Rigoberto Vega Jose M. Quirce
Representante Representante de la Representante de la Representante Representante de
de la Camara de Camara de Industrias camara de comercio de la Camara de Pequends y Medianos

Exportadores Agricultura Exportadores

AUDITORIA

Alexander Arias

Auditor Interno




GERENCIA GENERAL

Pedro Beirute P. Micaela Mazzei Claudia Martinez

Gerente General Asistente de Secretaria Ejecutiva
Gerencia General

DIRECCIONES

Alvaro Piedra Marvin Salas Gerardo Monge Marta Esquivel Rolando Dobles
Director de Director de Director de Directora de Director de
Exportaciones Ventanilla Unica Regimenes Especiales Inteligencia Comercial Encadenamientos

Marcela Brooks Gilda Gonzélez Gloriana Castro Randall Villalobos Eddie Villalobos

Directorade Directorade Directorade Director de Director
Asesoria Legal Comunicacién y Marca Pais Gestion Humana Administraciéon
Mercadeo y Finanzas






Fortalecimiento
Institucional

Fomentar la innovaciéon
Mejorar la eficiencia operativa
-Ofrecer servicios integrados

+Potenciar alianzas y convenios
interinstitucionales (Camaras,
academia, banca, OTP’s,
entidades poblicas)

-Desarrollar y retener
el talento

$722 mill
Negocios
guiados

Nuevos clientes

MAPA ESTRATEGICO 2015-2018

EIESESTRATEGICOS

Segun PND 2015-2018

Promocién del
Comercio Exterior

+Apoyar al exportador
- Internacionalizar mas PYMES

-Fortalecer la cobertura fuera
de GAMA

- Ampliar la cobertura
internacional

«|dentificar e impulsar sectores
estratégicos

-Fortalecer banca EX/IM

INDICADORES DE EFECTO

Segun PND 2015-2018

\ &

200 $50 mill
Encadenamientos
Productivos

Competitividad
Pais

-Promover la Marca Pais

+Desarrollar Encadenamientos,

Ecosistemas Productivos
y Cadenas GLobales de Valor

-Impulsar la Asociatividad

-Simplificar tramites y

propiciar seguridad juridica

«Incentivar la diversificacion, la

sostenibilidad y la innovacién

-Mejorar el clima de negocios

y el Régimen de Zona Franca

-Desarrollar el talento

humano nacional

$

100

Proyectos de inversion

“PROCOMER

COSTA RICA ex/aarfa

INDICADORES DE IMPACTO

Segun PND 2015-2018

$21.1B 2850 80.000
Exportaciones de Exportadores Nuevos
bienes y servicios empleos

b

>4359 >156 >80% 0,80 NPS 5%
Cantidad de Cantidad de Mercados % MIPYMEs de total Satisfaccion Exportacion de
Productos Exportados de exportacién empresas exportadoras de clientes sectores estratégicos
. = W
I 0 «
W )
120
alcs 300 $3,5 mill 110%
EiiE Empresas licenciadas Publicity Aumento interanual
Marca Pais Marca Pais en cantidad de proyectos

190% 90% 180%
Evaluacion de Cumplimiento

Tasa de p DI de
“Creando Exp P i

proyectos y convenios Planes de trabaio

B i N\
190% +95% 185% CO2=0
Cumplimiento Ejecucion Evaluacion Huella de
de SLAs Presupuestaria Clima Organizacional Carbono Neutral
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APOYO AL M

exportador

CIERRE DE NEGOCIOS CON APOYO DE PROCOMER

$196.000.000

eeeeee :CRM PROCOMER




Lista de cursos, talleres y capacitaciones:

MAS DE 2.000 EMPRESARIOS CAPACIT

Creando Exportadores Agricola

Creando Exportadores Alimentario
Creando Exportadores Multisectorial
Creando Encadenamientos |

Creando Encadenamientos Il
Creando Encadenamientos Grecia
Pyme Global | (sector servicios)

Pyme Global Il (sector servicios)
Modelos de Negocio-Planeamiento Estratégico |
Modelos de Negocio-Planeamiento Estratégico Il
Capacitaciones de Regimenes Especiales
Capacitaciones de VUCE

Capacitaciones de Mercadeo Internacional y Digital
Capacitaciones de Logistica

LADE

Quality Systems Regulations (QSR)
Regulacién de Embalajes de Madera

Foro Finanzas y Bancarizacién

Estrategia de Venta y Capacitacién
Capacitacion de INA y Universidad Veritas
Taller “Certificacién de Origen de la Teo »::.
Capacitaciones de Encadenamientos para la Ex
Capacitaciones de Mercadeo Intemacional:’ :
Capacitacién Justo a Tiempo '
Capacitaciones de Estrategia de Negociaciony L
Investigacion de Mercados para el sector de Mt e
Certificaciones y Negocios Verdes
Taller de Prototipado de Mobiliario a Escala-Muet
Taller Creando Empaques Increibles X
Modelos de Negocio-Planeamiento Estr




PROCOMER

Buyers Trade Mission (BTM) es una
plataforma de consolidacién de negocios
con compradores internacionales. EL
evento se realizé en el Hotel Wyndham
Herradura los dias 22,23 y 24 de setiembre.

BUYERS TRADE MISSION

400 exportadores 300 compradores

(95% PYMES) internacionales 3.365 citas de negocios

NOVEDAD

23 empresas con ) ..
licencia Marca Pais e S Sompredores 7 asociaciones de
. fternacionaies asistieron diversas regiones del pais
en pabellén especial por lera vez
—,







W POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES: Publicaciones constantes de informacién

de interés para el exportador en las distintas redes sociales, lo cual dio como resultado en un incremento
de seguidores y mas conocimiento de los servicios de la Promotora.

f) o o ® $3.549.530

Publicity
Facebook: Twitter: YouTube: LinkedIn:
11.066 seguidores 2.862 seguidores 11.066 seguidores 1.827 seguidores

acerca de servicios de de innovacion y

////}}}} Produccion 4 76 VIDEOS 7/, 30 proyectos T30 16 5 Eventos

PROCOMER, casos de éxito y mejoras de gestion: nacionales e internacionales,
distintas actividades de apoyo Financiados por fondos no en los cuales se promovieron
al exportador. reembolsables. Estos proyectos los bienes y servicios del pais.

sumaron $1.027.676.

7 : = H
D727 ecopian siasi i i e rpress omartuanses syt

por PROCOMER y pertenecientes a los diversos sectores.




5 CATALOGOS SECTORIALES: Herramientas de promocion en el mundo. %//////////////////////////////////////ﬁ

TALENTED
by nature
by nature

Chayote

from Costa Kica

TALENTOSOS

por naturaleza

EXOTICOS

por naturaleza

Costa Rica

FLORES Y FOLLAJES

Se generaron y difundieron 435 ALERTAS COMERCIALES W//////////////////////////////////////////////////////ﬂ

sobre diversos temas en los diferentes mercados de interés de los exportadores.



20 FERIAS
INTERNACIONALES:

FERIA

Anuga
Biotecnologia
Chile SER
Franquicias

Los Placeres
Expocomer
Expohospitalaria
Fancy Food Show
Fruitlogistica
Game Connection
IPM Essen
Kidscreen
MidSize Enterprise
Moscu alimentos
NAFSA

PMA

Proflora

Sial

PAIS

Alemania

Chile

Chile

Panama
Uruguay
Panama

Chile

Estados Unidos
Alemania
Estados Unidos
Alemania
Estados Unidos
Estados Unidos
Rusia

Estados Unidos
Estados Unidos
Colombia

China

EMPRESAS

10
4
6
9
2
14
3
10

SECTOR
Alimentos
Ind. Espec.
Servicios
Servicios
Alimentos
Multisector
Ind. Espec.
Alimentos
Agricola
Servicios
Agricola
Servicios
Servicios
Alimentos
Servicios
Agricola
Agricola
Alimentos




MISION INDUSTRIA EMPRESAS 7///////////////////////////////////////////////////%

Canada Alimentos 5

Canada (Aeromart) Industria 2 19 MISIONES
Canada Servicios 2 COMERCIALES:
Centroamérica Alimentos 5

Honduras, hotel/emp Industria 6

Centroamérica Industria Médica 4

Espana Agricola 6

Londres Alimentos 3

México Alimentos 20

Miami Agricola 5

Miami Alimentos 5

New York Produce Agricola 4

Panama Alimentos 4

Panama Industria Constr. 5

Peru Industria Farm. 5

Querétaro Industria 4

Cuba Empresarial 2

Chile/Peru Road Show 1

Chiriqui, Panama Rueda de neg. 4

2 B/
A !
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/7777777 "sioNVIRTUAL INDUSTRIA EMPRESAS

o MiSIONES 7 e

VIRTUALES . .
Centroamérica Servicios 3
Chile Alimentos 3
Espana Agricola 10
Europa (Alemania) Agricola 3
Peru Construccion 15
Peru TIC 5
Trinidad & Tobago Alimentos 1l

222279900707 s e e v s s

Enla fotografia: EL gerente de PROCOMER, Pedro Beirute Prada, y el director de
mercadeo y desarrollo de negocios para América Latina Alexander Tsai




DIVERSIFICACION /) /777777

DE PRODUCTOS EXPORTADOS:

@ 100

Productos a +25 paises

© @© %%©© :
0 ® . o Tales como: Rambutan, servicios
® ® odontolégicos, productos de cuidado
8%@ personal, software para turismo,
o productos libres de aztcar, café molido,
gelatinas, productos para blindajes, grapas
& industriales, atun envasado, snacks para

mascotas, pastas gluten free, entre otros




16 ESTUDIOS
DE MERCADO

Analisis sobre el potencial efecto en las exportaciones nacionales ante el eventual levantamiento del
embargo comercial de los Estados Unidos a Cuba.

Mercado de snacks a nivel internacional: caso de los snacks fritos al vacio.

Mapeo de servicios y productos de construccién sostenible en Costa Rica.

Anélisis del impacto del cierre del mercado de la Unién Europea para las plantas ornamentales.
Anélisis del mercado de Guatemala: condiciones del mercado y potenciales oportunidades.

Potencial del canal de comercio electrénico para alimentos diferenciados en Chile.

Cuba: un mercado que abre las puertas al mundo.

Colombia: andlisis de la viabilidad para la comercializacién de snacks, pastas, salsas y galleteria.
Potencial del mercado mexicano para la exportacién de software a pequenas y medianas empresas.
Oportunidades para encadenamientos en la industria de dispositivos médicos en Reptiblica Dominicana.
Mercado mundial del cacao: tendencias para una participacién exitosa en mercados internacionales.
Mercado mundial del coco: tendencia para una participacién exitosa en mercados internacionales.
Anélisis de importaciones y acceso de pifiaa China.

Turquia: potencial y comercializacién para productos agricola.

Exploratorio sobre potencial de comercializacién de productos alimenticios frescos y alimentos
especializados en Espania.

Se confeccionaron 15 andlisis de logistica de exportacion a los principales mercados.




3 INVESTIGACIONES W////////////////////////M

. Balance del costo y beneficio del Régimen de Zona Franca en Costa Rica (2010-2015).
- Tipo de cambio en Costa Rica y el sector exportador
- Analisis de los factores de cierre de empresas exportadoras en Costa Rica.

SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA %//////////////////////////////////////////////////////////////%
80 000 +1000 3.786 225 576

111111 oferentes de logistica cotizados solicitudes de cotizaciones sulta de servicios

CREACION DE LA COMUNIDAD LOGISTICA /////////////////////////////////////////%

SIL-INTRADEBID: Firma de un convenio con el Banco In t rame o de Desarrollo par: pl
la herramienta del SIL en 26 paises de la regién y asi intercamb informa d ervicios logistic




IMPACTO

yTENDENCIAS el Reglmen de

ZONAS FRANCAS

0§PROCOMER NN_CINDOE J Comercio Exterior

COSTA RICA ex/’,a COALICION COSTARRICENSE DE INICIATIVAS DE DESARROLLO

W////////////W En el Gltimo quinquenio, las empresas de zona franca compraron a firmas nacionales

% US$6.4,00 millones en bienes y servicios y le retribuyeron a Costa Rica US$5,7 en
beneficios sociales y econédmicos por cada délar de incentivos otorgado. Estos y otros
datos que evidencian la rentabilidad social y econémica del RZF, son parte de los

hallazgos que se desprenden de este estudio presentado en el
Hotel Intercontinental el 29 de julio del 2015.

$5.7 122.000 80% 16%

Retorno por Empleos directos e 1.8 veces mayor el Promedio de
cada $1de indirectos salario promedio de crecimiento del
incentivo ZF que el promedio beneficio pais neto en

del sector privado los ultimos 5 anos
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colpertnra intemacional

L 35 sedes

ALREDEDOR DEL MUNDO
21 sedes mds en comparacioén con 2014
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Oficina de Convenio Alianzas
Promocién Comercial con Cancilleria con camaras Outsourcing

NUEVOS 18 DESTINOS ESTRATEGICOS CENTROAMERICA: Firmas de convenios: 7//////////////////////////%

TRAS CONVENIO CON LA CANCILLERIA:
Argentina, Bolivia, Colombia, Corea, Ecuador,

El Salvador, Espana, Francia, Guatemala, Italia,
Japon, Paises Bajos, Paraguay, Qatar, Rusia,
Singapur, Turquia, Consulado de Los Angeles

Camara de Comercio de Guatemala

Camara de Comercio e Industrias de El Salvador
Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa
AMCHAM Nicaragua




AMPLIAR
COBERTURA FUERA DE

AAMA

ENCUENTROS EMPRESARIALES:

Eventos realizados en cada regién para buscar oportunidades de negocio entre empresas
pequenas y potenciales compradores.

;. 32 iy AT wmnny 316

empresas Pymes Citas de
compradoras suplidoras negocios




EJECUCION ESTRATEGIA REGIONAL: W///////////////////////W

Trabajo de la mano con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) para ejecutar un plan de trabajo en conjunto para
apoyar a las empresas fuera de la GAMA a través de:

«  Articulacion interinstitucional: MEIC, INA, MAG, CNP, SBD, INDER, CATIE, empresas privadas.

+  Desarrollo de capacidades: Capacitaciones especializadas segin las necesidades de cada zona.

. Fomento a lainnovacién: Desarrollo de 15 proyectos de innovaciéon en empresas situadas en las diferentes regiones.

+  Generacion de mas oportunidades de negocio: Generacién de oportunidades de negocio en encadenamientos y/o exportaciones.

| FORO REGIONAL DE CACAOTEROS CARIBE 2015 //////////////////////////////////////////////////ﬂ

Panel de especialistas en cacao.

Mapeo de los productores de la zona para conocer oferta disponible.

Participaron 150 personas.
Organizaciones involucradas: MAG, CNP, INDER, CATIE, MEIC, Costa Rican Cocoa Products Company S.A, G&E Chocolate
Adventure Company y productores de la zona.
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Encadendamientos

PRODUCTIVOS

1 Oo NEGOCIOS CERRADOS:

74 suphdores locales negociaron con 35 empresas exportadoras

" $11.070.215

W//////////////////////// SECTORES EXPORTADORES + DINAMICLOSL’:S

s de la vida, electrénico y agro dt L
mas vinculados fue empaqu mtlm oy materias primas.




CADENAS GLOBALES DE VALOR: %//////////////////////////////////////////////////////////////%

Trabajo en conjunto con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), para identificar y

fortalecer cadenas de valor agregado en sectores econémicos emergentes fuera del Gran Area Metropolitana.

FOMENTO A LA INNOVACION: %////////////////////////////////////%

Alianza con el Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA),
para emplear algunas de sus investigaciones en productos alimenticios
novadores y fomentar su exportacién por medio de empresas locales.
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3 FERIAS DE SUPLIDORES: %//////////////////////////////////////////////////////////////%

. Zollner
. Havels-Sylvania
- Gerber Ingredients




i id dd4iy, APOYO TECNICO PARA COLOCACION DE FONDOS:

Evaluacién de 84 proyectos del Programa de Innovacién y Capital Humano para la
Competitividad (PINN) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT). Emisién de criterio técnico que determine idoneidad de las certificaciones
solicitadas para los mercados internacionales.

W MARKETPLACE: scalcanzé un registro de 800 pymes y 128 Compl'adOl'es

para utilizar vincular suplidores locales entre exportadores.
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EVALUACION A 200 EMPRESAS NACIONALES: %/////////////////////////////////////////////////////ﬁ

Medicién de desempenio en capacidad productiva, gestién empresarial, innovacién,
calidad y medioambiente. Aceleramiento de los encadenamientos productivos,
proyectos de desarrollo y procesos de internacionalizacién directa.
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_ 3.
MEJORAR CLIMA DE ‘
H@@ 0C05 '
REGIMEN DE ZONA FRANCA

ORGANIZACION MUNDIAL DE ZONAS FRANCAS (WFZO0):
Se firmé un memorando de entendimiento para la cooperacién en beneficio del sector

comercio exterior.

DUBAI

mejores practicas en

I Zonas Hancas

—efen cioll_ A
SOSTA  4QPROCOMER

PROCOMER realizé un foro donde se dieron a conocer
practicas eficientes de las zonas francas a nivel mundial.
Se conoci6 la experiencia de Dubai que cuenta con 23
zonas francas que alojan 20.000 companias. ELl evento se
realiz6 el 2 de noviembre en el hotel Intercontinental.




60 SOLICITUDES DE INGRESO /)77

al Régimen de Zona Franca y al amparo del articulo 20 bis de la Ley 7210 y sus reformas, tramitados de la siguiente manera:

a. b. C.

26 nuevas empresas de zona 10 empresas aplicaron el articulo 24 empresas trasladadas a

franca se comprometieron a invertir: 20bis y se comprometieron a realizar categoria f se comprometieron a

$108.029.186 y generar 2764 una inversién nueva adicional de realizar una inversién nueva adicional

empleos directos. $16.652.731, as{ como generar de: $26.550.000, asi como generar
794 nuevos empleos directos. 112 nuevos empleos directos.

3057 TRAMITES //7/7/////7//7/7///////;

Gestionados para las empresas beneficiarias de regimenes especiales bajo la
politica cero papel. Estos tramites incluyen: solicitudes de ingreso, modificaciones,
permisos, informes anuales de operaciones, cartas y notificaciones.

PROPUESTA TECNICA DE REFORMA A LOS REGLAMENTOS DE W////M

REGIMEN DE ZONA FRANCA Y PERFECCIONAMIENTO ACTIVO:

Tras un proceso de recopilacién de oportunidades de mejora, efectuado a través de talleres especializados sobre el Régimen de
Zona Franca y de Perfeccionamiento Activo, se busca otorgar mas agilidad y adaptar dicha regulacién a las disposiciones de la
OMC, especificamente en lo relativo al Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias.



Se gestiono la revisién de los siguientes informes:

REGIMEN TOTAL REVISIONES* INFORMES APROBADOS

Zona Franca 680 282
Perfeccionamiento Activo 152 62
TOTAL 832 344

* EL 98% de los informes al menos se revisan 2 veces, dado que lo presentan incompleto, se requiere aclaracién de algunas cuentas o
inconsistencias encontradas.

%///////////////////////////////////////////A INICIATIVAS DE PARQUES DE ZF EN GUANACASTE:

Apoyo a empresarios en las gestiones para el desarrollo de las dos siguientes iniciativas:

. Parque Zona Franca Liberia LFZ S.A.: Parque mixto ubicado en las cercanias del
aeropuerto de Liberia. El proyecto incluye mas de 12 mil metros cuadrados.

. Inmobiliaria Invenio S.A.: Parque enfocado en empresas de servicios y comercializadoras,
ubicado en el distrito de Canas. ELl proyecto incluye un edificio con un area de 1272
metros cuadrados, un edificio con un area de 2.486 metros cuadrados y doce edificios
cada uno con un area de 253 metros cuadrados.
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—lsimpliticacion
— DE TRAMITES Y
SEGURIDAD JURIDICA

ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD SIN LUGAR: Después de mas de 3
anos de llevar el proceso judicial la sala constiticional declaré sin lugar la accién presentada contra varias
disposiciones e incentivos del régimen de Zona Franca en su voto No. 7688-2015. Este fallo ratificé que
los incentivos que por ley tienen las empresas de zonas francas no contradicen a la Constitucién Politica.

i ccct®t4t®'-'’ .SIMPLIFICACI()N NORMATIVA:

Actualizacion de Reglamento de Registro de Exportador:
se ampli6 el plazo de registro de 1 a 2 afnos.




Sz encs desto ds s peremen s essemse I
VUCE2.0

transferir y utilizar de manera uniforme y eficiente datos,

informacién y documentos por medios electrénicos entre

sistemas de informacién de empresas e instituciones. Simplifica

los procesos y tramites de comercio exterior. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

PROCESOS DESARROLLADOS: PERSONAS CAPACITADAS: INSTITUCIONES: A lo largo
entre ellos el Sistema de En temas sobre tramites de del afio se conté con el apoyo
Registro Unico de Exportadores, comercio exterior. de todas las entidades que

el Sistema para la Gestién de participan en el proyecto de
las Declaraciones Aduaneras VUCE 2.0

de Exportacion, los médulos

asociados a la funcionalidad de

administracién y notas técnicas

de exportacion.







IMPULSAR

asociatividad

CONSORCIOS APOYADOS POR PROCOMER:

NOMBRE REGION SECTOR PRODUCTO EMPRESAS
FLORCA Central Agricola Plantas y follajes 10
UNIFLOR Central Agricola Flor cortada 8
Asofrobrunca Brunca Agricola Rambutan 80
FOPRORCA Caribe Agricola Raices y tubérculos 35
APTTA Caribe Agricola Cacao 994
Consorcio agroalimentario Brunca Alimentario Varios 7
AMAZILIA Caribe Alimentario Cacao 8
Costa Rican Food Group Central Alimentario Varios 5
ASUCREI Central Servicios Educacion 9
Costa Rican Animation Holding Central Servicios Animacion 9
Cluster Aeroespacial Central Industrial Aeroespacial 23

Moda Central Industrial Ropa, calzado y acc. 45
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@ MEJORAR LA
eticiencia operativa

La metodologia Net Promoter Score (NPS) es la utilizada por PROCOMER para
medir el nivel de satisfaccion de los servicios ofrecidos, con una meta de 0.80.

Esta metodologia divide a los clientes de la institucion en tres segmentos:

81% 17% 15%
[ [) @
'ilg ‘.-i
promotores paSiVOS detractores

D777 mesivo Nbs com i mrametiode L] 1

diversos sectores productivos: 0,22 0.35 o.47 0,53 0,53 0,78
servicios servicios servicios servicios servicios ~ PROCOMER
publicos financieros de turismo de seguros de salud

Resultado Benchmark Internacional 2015 por sector




MATRIZ INTEGRAL DE GESTION: %////////////////////////////////////////////%

Con este documento se refuerzan los mecanismos de rendicién de cuentas y se busca priorizar
el trabajo de la institucién en temas mas estratégicos y no tan operativos y administrativos.

DISTRIBUCION DEL GASTO: WWWWWWW

Ejecutamos eficientemente nuestro presupuesto, el 83% de nuestro gasto estuvo directamente relacionado con la promocién
de las exportaciones del pais (promocién comercial y marca pais) y controlamos los gastos administrativos con una reduccién
promedio de 10% en el uso de recursos (combustibles, electricidad, transporte, vidticos y papeleria)

REDUCCION DEL CONSUMO:
17% 2015 vs 2014

Administracién
Combustible

Xl Papeleria

Electricidad

79% Nl Telecomunicaciones

Promocién .
ial Xl Transporte y viaticos

NORMATIVA INTERNA: /) /)77

REFORMAS:

En procura de la mejora continua se
gestionaron reformas a la normativa
interna en busca de eficiencia y eficacia a
la hora de brindar nuestros servicios.

NUEVAS:

Se crearon normas con el fin de
garantizar certeza juridica, tanto a
Lo interno como para los usuarios de
nuestros servicios.




W CREACION DE OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMO):
7 Esta oficina define y mantiene estandares para la gestién de proyectos dentro de PROCOMER. La PMO es la
fuente de documentacion, orientacién y métricas en la practica de la gestién y ejecucién de los proyectos.
La creacién de esta oficina busca generar eficiencia, agilidad, desarrollo del talento y ejecucién de la

estrategia organizacional. Estd conformada por un comité con representacién del area financiera,
gerencia general, innovacién y desarrollo institucional. EL objetivo es asegurar la buena ejecucién de los

proyectos estratégicos.

Ademas se implementé:

s}
® - H.

J_
¢ a=»
o a=»
Inventario de Metodologia de Herramientade Instructivo de
lideres de proyecto gestion de proyectos gestion de proyectos aplicacion de herramientas

/
7
/
r 4




A partir de la creacién de la PMO, PROCOMER trabaja bajo dos estructuras en paralelo: %////////////////////////////////////////%

Estructura funcional Estructura matricial balanceada

Gerente Gerente
General General
Director Director Director Director Director Director
de area de area de area de area de area de area
%**lcolaboradorl %**lcolaboradorl %**lcolaboradorl %**icolaborador| }**I(:olaboradorl }**{colaboradorl
}rrlcolaboradorl }rrlcolaboradorl }rrlcolaboradorl }rrlcolaboradorl }rrlcolaboradorl }rricolaborador|
3~~|<:o|abor'ador| 3~~|co|aborador| 3~~|co|aborador| Lider de 3~~|colaborador| 3~~{colaborador|
proyecto

B Equipo de proyecto




FOI\/\ENTAR/LA

(NNOVACION

\ /// COMITE DE INNOVACION:
7 Se generd una nueva estrategia en los niveles interno
y externo, bajo cuatro pilares primordiales:

Generacién de CULTURA de innovacién
Desarrollo de CAPACIDADES TECNICAS para
generar y promover innovaciéon

Gestionar de una MANERA INTEGRAL e
integrada a la Innovacién a nivel interno y
externo

Impulsar la GENERACION DE IDEAS que sean
transformadas en proyectos de innovacién

Ejecucion del Progral_na InSide,
el cual generé #52 ideas.




NUEVA IMAGEN: 7/ /)77

PROCOMER estrend logotipo con un concepto basado en los diferentes sectores productivos
que apoya y con un disefio moderno que consolida nuestra imagen a nivel internacional.

| G

so¥ COMPRADOR
EXPORTADOR INTERNACIONAL

NUEVO PORTAL WEB:
Se relanzé el sitio www.procomer.com, el cual contemplé los cuatro principales usuarios web de la institucion
(quiero exportar, soy exportador, comprador internacional e inversionista extranjero). Se remozé con informacién
nuevay de utilidad para cada perfil de usuario, asi como la nueva imagen institucional de PROCOMER.




%//////////////////% CONSOLIDACION DE POLITICA “CERO PAPEL”:

PROCOMER trabajé en la digitalizacién de los procesos internos y en los
procesos de regimenes especiales con el objetivo de eliminar cada vez mas el
papel. En el caso de regimenes, desde el 2014 se trasladaron 58 procesos a
cero papel.

7/////////////////////////////////////////////////////////% CONSOLIDACION DE PLATAFORMA

TECNOLéGlCA INTERNA: La entidad fortalecié su

sistema tecnolégico mejorando el hardware y el software del equipo
que utilizan los funcionarios. Este avance ayudé a facilitar la gestién
internay la articulacién con otras instituciones.




FIRMA DIGITAL: /)’

PROCOMER fomenta desde el 2015 la utilizacién de la firma digital para
mejorar los procesos y servicios que brinda. De esta forma se facilita y
moderniza el proceso y ademas brinda mayor seguridad a los usuarios.

BUSINESS INTELLIGENCE: W//////////////////////////////////////////////////////////////%

Es una herramienta que a partir de la recoleccién, analisis y
transformacién de datos, genera conocimiento y optimiza el proceso
de toma de decisién en los negocios en PROCOMER.




~ POTENCIAR
ALIANZAS Y
'00, CONVENIOS

(interinstitucionales

ALIANZAS ESTRATEGICAS:

Se promueven vinculos estratégicos con otras entidades nacionales e internacionales,
publicas o privadas de diferente naturaleza, para que PROCOMER pueda potenciar los
servicios que ofrece.

%////////////////////////% BANCA EX IM: se promueven vinculos estratégicos con entidades

financieras para crear, redirigir y/o administrar fondos dirigidos al sector
exportador.




DESARROLLAR'Y
MANTENER EL

talento

87%
PROMEDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL (CLIO):

Factores: formacién continua del personal, oportunidades de desarrollo, acciones orientadas a mejorar
la salud y el bienestar de los colaboradores, asi como funciones y proyectos retadores de impacto pais.

7

MERITOCRACIA: CONVENIOS CON LA ACADEMIA: W

Transformacién de la organizacién bajo un concepto
de motivacién y desarrollo del talento a través de la

Universidad San Marcos
ULACIT, Universidad Latina de Ciencia y Tecnologia

meritocracia. Universidad Hispanoamericana
Desarrollo de nueva herramienta de evaluacién de . Universidad Fidelitas
desempeno. . Intensa
Gestion del talento bajo desempeio demostrado por . Centro Cultural

cada colaborador. . Berlitz
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PROCOMER

TELEFONO: (506) 2505-4700
FAX: (506) 2505-4971

EMAIL: info@procomer.com
WEB: www.procomer.com

DIRECCION: Escazu, sobre Autopista Préspero Fernandez,
costado oeste del Hospital Cima, Complejo Plaza Tempo, piso 3.

VISITENOS: e o @ o @




