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Mensaje del Ministro
y Viceministra de
Comercio Exterior

,,65&40(0‘&, 6
gIOCSATA “PROCOMER La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica es

una agencia ampliamente galardonada en el mundo. En
PROCOMER, el trabajo diario y la entrega de cada persona
se transforma en desarrollo econdmico, mas oportunidades y
empleo de calidad para el pais.

El periodo 2023-2026 las instituciones que velan por el
comercio exterior de Costa Rica continuardn cosechando

éxitos, al tiempo que tendrdn cuatro ejes prioritarios que
orientaran su trabajo. Estos ejes se detallan a continuacion.

e— - - . .
Comercio Exterior. Costa Rica reconoce el papel vital del
p—— . . . . ., ,
comercio exterior en la diversificaciéon de la economia,
I

la generacion de empleos de calidad y el aumento de las

>
oportunidades. Por eso, durante el cuatrienio en cuestion,
se trabajard en la ampliacion de la plataforma de comercio

exterior en beneficio de los exportadores y los consumidores. Manuel Tovar Rivera

También se continuaran administrando los acuerdos Ministro de Comercio Exterior
comerciales que estan en vigor, al tiempo que se promueve su de Costa Rica

aprovechamiento por parte del sector privado.

El comercio es una herramienta fundamental para el fomento
de las pequenas y medianas empresas, también para la
equidad de género vy la sostenibilidad. Por eso, se suscribiran
instrumentos internacionales que impulsen dichas agendas.

En el dmbito de la Organizacion Mundial del Comercio, el pais
continuard apoyando los procesos de reforma que aseguren
el buen funcionamiento de la Organizaciéon como pilar del
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sistema multilateral del comercio que brinda certeza juridica y
previsibilidad. Asimismo, Costa Rica continuara teniendo un rol
protagodnico en los comités regulares y en las negociaciones
multilaterales y plurilaterales.

En el dmbito regional, Costa Rica continuara participando en
el proceso de profundizaciéon de la integracién econdmica
centroamericana con una actitud proactiva y mediante el
planteamiento de propuestas concretas para avanzar en
resultados tangibles.

Ademas, el pais continuard defendiendo los intereses
nacionales a través de los procesos de solucion de diferencias
establecidos en el marco de la Organizaciéon Mundial del
Comercio y en los acuerdos comerciales en vigor.

Inversiéon Extranjera Directa. Costa Rica reconoce el papel
vital de la Inversiéon Extranjera Directa (IED) en el crecimiento
econdmico, el incremento de la productividad y el aumento
en los flujos de comercio. El trabajo de este eje se realizard
mediante cuatro lineamientos centrales.

El primero es el impulso al talento humano, porgue la politica
de inversién de Costa Rica se enfoca en el bienestar de las
personas y busca que cada vez mas costarricenses puedan
acceder a las oportunidades que ofrecen las empresas
multinacionales. Bajo este lineamiento se impulsard el
bilinglismo, se generaran incentivos de capacitacion para la
empleabilidad y se trabajaran en proyectos especificos con las
instituciones competentes.

Indiana Trejos Gallo
Viceministra de Comercio
Exterior de Costa Rica

15 de febrero 2023 a la fecha

Paula Bogantes
Viceministra de Comercio
Exterior de Costa Rica

8 de mayo 2022 - 6 de febrero

El segundo lineamiento es la generacion de trabajo fuera
de GAM, con énfasis en las costas donde esta la mayor
necesidad de crear oportunidades de trabajo y sustento.
Bajo este lineamiento se trabajarad en la reglamentacion
de la ley de fortalecimiento de la competitividad territorial
para promover la atraccidon de inversiones fuera de la
GAM, se buscaran inversiones en el campo agroindustrial
de valor agregado y se alinearan los esfuerzos nacionales
mediante el Plan Nacional de ClUsteres.

El tercer lineamiento es el diseflo de incentivos de nueva
generacion, con el objetivo de promover la atraccion
de nuevas actividades de inversidn, en areas como la
investigacion y desarrollo y la innovacion. Lo anterior, en
estricto resguardo de la seguridad juridicay el crecimiento
del régimen de zonas francas.

El cuarto lineamiento es la defensa de los intereses
nacionales y la observancia de los compromisos que
hemos asumido en los acuerdos internacionales de
inversion, los cuales fungen como garantes de un trato
justo y no discriminatorio para los inversionistas.

Facilitacion del Comercio. Costa Rica también
reconoce el papel vital de la facilitacion del comercio
para la simplificacion, armonizacidon y modernizaciéon
de las operaciones comerciales. Por eso, se continuara
trabajando en la Agenda Prioritaria implementada
por el Consejo Nacional de Facilitacion del Comercio
(CONAFAC), un instrumento que fue declarado de interés
publico y nacional, que contempla acciones estratégicas
en el tema.

Ademas, el Programa de Integracion Fronteriza (PIF)
dotard al pais de puestos fronterizos modernos,
competitivos, digitalizados y seguros, al tiempo que se
trabajard en la implementacién efectiva de la Estrategia
Centroamericana de Facilitacion del Comercio vy
Competitividad.

Eltrabajodeesteejetambiéncontemplalaimplementaciéon
de los Comités Locales de Facilitacion del Comercio en
los principales puertos, aeropuertos y pasos de frontera
que permitirdn articular los esfuerzos de facilitacion del
comercio integrando el enfoque local en las perspectivas
macro a nivel nacional. Finalmente, se implementaran los
mejores estandares internacionales en el tema como el
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial (Marco SAFE) y el Convenio Revisado de Kioto.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Costa Rica reconoce que el ingreso
a la OCDE ha generado un cambio cultural en el disefo,
implementacion y evaluaciéon de las politicas publicas. Por
eso, con el objetivo de continuar en la senda reformista,
las instituciones trabajardn bajo tres lineamientos: se
impulsaradn las reformas que reduzcan las brechas con
las mejores practicas internacionales, se procurara un rol
activo en los espacios de la Organizacion; y se potenciara
el liderazgo del pais en el mundo.

PROCOMER nacidé para ser un actor clave en la generacién
de desarrollo econdmico inclusivo y sostenible a través
de las exportaciones, los encadenamientos y la inversion.
Continuemos siendo los actores clave que el mundo
necesita.
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Mensaje Gerencia General
PROCOMER

Para la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica el afio 2022
estuvo marcado por grandes retos nacionales e internacionales
qgue pusieron a prueba la resiliencia del sector exportador y la
capacidad de respuesta de la institucion. No obstante, nuestras
exportaciones crecieron y el sector se fortalecid. De esta manera,
una vez mas se confirmo que la estrategia de diversificacion, junto
con la mejora continua e innovacion siguen siendo los pilares de
desarrollo del sector.

De la misma manera, el impulso a nuestra oferta exportable de gran
valor agregado y con un alto componente de diferenciacién basado
en generar negocios con proposito, nos permitio fortalecer nuestra
posicion en los mercados internacionales. La vision que desde
PROCOMER junto con las empresas exportadoras, hemos venido
promoviendo de negocios que generan bienestar econdmico,
ambiental y social, nos hace mirar el futuro con optimismo.

El crecimiento a doble digito de las exportaciones al cierre del
afno 2022 nos llena de orgullo y nos reta a seguir innovando como
institucién, a crear nuevas iniciativas para apoyar el desarrollo
de las pymes, la creacidon de nuevas empresas exportadoras,
los encadenamientos productivos, la promociéon comercial y el
posicionamiento de la produccion nacional a través de nuestra
marca pais esencial COSTA RICA.

El impulso de varios proyectos de ley, marcaron la pauta en cuanto

al tipo de inversiones y los esfuerzos que desde la Promotora se
realizan por dinamizar la economia y apoyar sectores estratégicos,
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Pedro Beirute Prada

Gerente General

Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica

como la ley de promocioén de inversiones fuera de la Gran
Area Metropolitana GAM Ley No. 10.234, la entrada en
vigor de la Ley de Atraccion de Inversiones Filmicas Ley
No.10071, asi como la ampliacion de mas productos del
Programa DESCUBRE para revalorizar y potencializar
al sector agricola nacional y el establecimiento de la
Estrategia de Género del Sector Comercio, para asegurar
mayor inclusion de las mujeres en el sector.

También desde la perspectiva de facilitacion de los
negocios y simplificacidon de tradmites la Ventanilla Unica
de Inversidn (VUI), ha continuado a un ritmo importante
logrando que se implementen mejoras en mas de 117
procesosy se hayaalcanzado a mas de 50 municipalidades
y 38 instituciones publicas. De igual manera, la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) continud el proceso
de automatizacion de procesos generando casi $2.900
millones de ahorros al exportador y un 55% de tramites
automatizados 24/7 sin intervencidén humana.

Asimismo, se continuaron promoviendo programas de
innovacion y desarrollo, principalmente para pymes:
Crecimiento Verde, K-global, capacitacion, e-commerce,
aceleracion e incubacidon de empresas, entre otros;
siempre en alianza con organizaciones publicas y privadas
como el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y la Fundacion
Costa Rica Estados Unidos (CRUSA).

Frente al gran reto de continuar creciendo a altos niveles,
seguimos reforzando nuestra presencia fuera de la GAM,
ampliando nuestra plataforma de oficinas internacionales

y fortalecemos las iniciativas dirigidas a mejorar la
competitividad de las empresas en articulacion con otras
instituciones.

En ese sentido, un afo mas, se destaca el trabajo
coordinado entre las instituciones del sector.

Todos estos logros obtenidos en el afo 2022 son el
resultado del liderazgo y vision de la Junta Directiva
de PROCOMER, el apoyo constante de las camaras
empresariales, el compromiso del sector exportador y el
esfuerzo incansable del equipo PROCOMER. A quienes
debo mi mas profundo agradecimiento y admiracion.

Hoy somos una institucion mas dindmica, innovadora y
mejor preparada para el futuro. Vemos con optimismo el
trabajo que hombro a hombro desarrollamos con el sector
exportador, con vision de largo plazo y compromiso,
para estar a la altura de los nuevos desafios. Seguiremos
trabajando con esmero para que el sector exportador
siga creciendo y conquistando nuevos mercados, con
productos innovadores, sostenibles y de alta calidad
gue incorporen los valores y la esencia de Costa Rica y
al mismo tiempo, generen mas y mejores empleos para
gue el bienestar del comercio exterior llegue a todas las
regiones y sectores de nuestro pais.

Mi saludo y compromiso,

13



14

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MANUEL
TOVAR

MINISTRO DE
COMERCIO EXTERIOR

REP. PODER EJECUTIVO

ENRIQUE
EGLOFF

REPRESENTANTE DE
LA CAMARA DE
INDUSTRIAS

RIGOBERTO
VEGA

REPRESENTANTE DE

LA CAMARA DE
AGRICULTURA

PAULA
BOGANTES

VICEMINISTRA DE
COMERCIO EXTERIOR
27,

8 de mayo 2-
6 de febrero 2023

ISAIAS
GONZALEZ

REP. PODER EJECUTIVO

SIANY
VILLALOBOS

REPRESENTANTE
DE LA CAMARA DE
EXPORTADORES

ALFREDO
VOLIO

REPRESENTANTE DE

PEQUENOS Y MEDIANOS
EXPORTADORES

INDIANA

VICEMINISTRA DE

REP. PODER EJECUTIVO

ARTURO
ROSABAL

REPRESENTANTE
DE LA CAMARA DE

COMERCIO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PEDRO
BEIRUTE

GERENTE GENERAL

YAR |
RODRIGUEZ

- GERENCIA INNOVACION
Bl Y TRANSFORMACION
DIGITAL

MARVIN
RODRIGUEZ

GERENCIA FACILITACION
DE COMERCIO E
INVERSION

=

SUBGERENTE

MARIO
SAENZ

|
0 GERENCIA DESARROLLO
DE EXPORTACIONES

EDDIE
VILLALOBOS

GERENCIA OPERACIONES

; ALEXANDER
*®,  ARIAS

=

e AUDITORIA
INTERNA

_efemcial_.

COSTA 6
RICA OQPROCOMER

15



INTRODUCCION

El 2021 estuvo marcado por una serie de retos vy
desafios, en los que el sector exportador de Costa
Rica miraba con cautela el comportamiento de los
mercados tras la crisis por la pandemia; el 2022
inicié con incertidumbre por factores en el dmbito
nacional, como la inflacién, y otros internacionales
como las tensiones politicas. Sin embargo, una
vez mas, el sector exportador demostrd que,
mediante productos y servicios de valor agregado
y una oferta diferenciadora, se puede salir
adelante, posicionarse y crecer en los mercados
internacionales.

de crecimiento en las
exportaciones de bienes y el 29% en las
exportaciones de servicios del 2022. Este
crecimiento fue posible gracias a la resiliencia que
ha caracterizado al sector exportador de Costa
Rica y al apoyo que la Promotora del Comercio
Exterior (PROCOMER) dio a las empresas durante
este periodo; apoyo que estuvo centrado en tres
ejes estratégicos que fueron la base de todos los
servicios que la institucion brindd: innovacion,
inclusion y sostenibilidad.

Asi lo muestra el 8%

Si bien fue un afo retador, el 2022 también
representd oportunidades que se ven reflejadas
en estas cifras de exportaciones; y en otras como
el crecimiento hacia todos los mercados donde
los exportadores y exportadoras costarricenses
enviaron sus productos: América del Norte 7%,
América Central 6%, Caribe 8%, América del Sur
1%, Europa 6% Asia 6%.

Estos datos demuestran, una vez mas, que, con
innovacion, esfuerzo, asesoria y acompafamiento,
el sector exportador puede seguir conquistando
mercados, generando oportunidades y bienestar
para todas las personas en todas regiones del pais.

A continuacion, se detallan los pilares estratégicos
e indicadores de PROCOMER para el 2022 con su
respectivo porcentaje de cumplimiento. Ademas,
se aporta informacion complementaria que refleja
el impacto de la institucion en el sector exportador
y cdmo los ejes estratégicos incorporados en cada
accion permitieron el cumplimiento de las metas
anuales.

O




Mision Visién
Promover y facilitar el comercio Ser generador de desarrollo
exterior y la inversion. econdmico, inclusivo y sostenible

a través de las exportaciones, los
encadenamientos y la inversion.

&

7

Pasion  Creatividad Agilidad Integridad Propdsito  Talento
Colectivo

El 2022 marcd no solo la conclusidon de un exitoso afo de trabajo, sino también la finalizacion de un plan
estratégico que demostrdé que las premisas y ejes transversales propuestos para la gestiéon institucional
generaron un impacto positivo en el sector exportador costarricense y que, ademas, fueron clave para

garantizar la consolidacion de las exportaciones tras un periodo marcado por la incertidumbre en todo el
mundo.
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EXPORTACIONES EXPORTACIONES DE PROCESOS ENCADENAMIENTOS
DE BIENES Y REGIONES BRUNCA A TRAVES DE VUI PRODUCTIVOS

SERVICIOS CHOROTEGA Y : PROCOMER
PACIFICO CENTRAL 45 DIAS SERVICIOS

$94.500 MILL _— 150 DIAS MANUFACTURA $66 MILL
$652 MILL

/ AUMENTO DE AUMENTO DE SIMPLIFICACION AUMENTO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

110% DE CUMPLIMIENTO )

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2022, al sector de comercio exterior
se le asignaron nueve metas, de las cuales cinco
estan directamente relacionadas con el quehacer de
PROCOMER por estar basadas en el aumento de las
exportaciones, la simplificacion de tramites, el aumento
de los encadenamientos productivos y el desarrollo del
programa Descubre.

ATRACCION DE || DESCUBRE INGRESO DE APROBACION MODERNIZACION
INVERSION TV COSTA RICA Y ENTRADA EN DE LOS PUESTOS

EXTRANJERA A LA OCDE VIGOR TLC FRONTERIZOS
DIRECTA JDENTIRIE A CON COREA DEL PAIS

$10.500 MILL

Estos objetivos muestran que el sector exportador es estratégico para el desarrollo sostenible y, ademas, que sigue
— siendo el motor de la economia de Costa Rica, al representar cerca de un 35% del Producto Interno Bruto (PIB).

COSTA é
RICA QQPROCOMER

Los indicadores asignados del PND se derivan de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
compromisos que Costa Rica asumid para asegurar
la excelencia en el cumplimiento de los objetivos
globales.
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EXPORTACIONES TOTALES

META ANUAL

RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

VARIACION PORCENTUAL 2022-2021
VARIACION ABSOLUTA 2022-2021

EXPORTACIONES DE BIENES

24

META ANUAL
RESULTADO ANUAL

CUMPLIMIENTO
VARIACION PORCENTUAL 2022-2021
VARIACION ABSOLUTA 2022-2021

$25.650 MILLONES
$27.371 MILLONES
107%

+16%
+$3.726 MILLONES

$13.900 MILLONES
$15.581 MILLONES
110%
+8%
+$1.100 MILLONES
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DESEMPENO DE BIENES

+6% +1% +2% +25% +8%

2018 2019 2020 2021 2022
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EXPORTACIONES DE SERVICIOS

META ANUAL $11.750 MILLONES

RESULTADO ANUAL $11.790 MILLONES

CUMPLIMIENTO 100%
VARIACION PORCENTUAL 2022-2021 +29% 2018 2019 2020 2021 2022

VARIACION ABSOLUTA 2022-2021 +$2.626 MILLONES
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EXPORTACIONES EN REGIONES PRIORITARIAS

META ANUAL $652 MILLONES
RESULTADO ANUAL $870,2 MILLONES

CUMPLIMIENTO 110%
VARIACION PORCENTUAL 2022-2021 +34%
VARIACION ABSOLUTA 2022-2021 +$221 MILLONES

Tal cual se establecid en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, PROCOMER tenia la tarea de apoyar al
aumento de las exportaciones de las regiones prioritarias. En el ultimo afo, el cumplimiento de este objetivo
fue de un 133%, donde la regién Chorotega realizd exportaciones por $177 millones, la regiéon Pacifico Central
$287 millones y la region Brunca $407 millones.
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ENCADENAMIENTOS PARA LA EXPORTACION

META ANUAL $18 MILLONES
RESULTADO ANUAL $27,1 MILLONES

CUMPLIMIENTO 110%
VARIACION PORCENTUAL 2022-2021 +15%
VARIACION ABSOLUTA 2022-2021 +$3.5 MILLONES

Los encadenamientos son el primer paso de cara a la exportacion, ademas, es una herramienta para que
muchas pequeias y medianas empresas implementen procesos de innovaciony transferencia de conocimiento;
razones por las cuales es un tema prioritario dentro de la estrategia de PROCOMER. Desde la Direccion de
Encadenamientos se apoyod la generacion de mas de 79 negocios entre 49 empresas exportadoras y 56
suplidores nacionales, de los cuales 33 fueron nuevos proveedores.
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PROYECTO VUI

INSTALACION DE INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA EN SERVICIOS

.

45 DIAS
52.5 DIAS

META ANUAL
RESULTADO ANUAL

CUMPLIMIENTO 97,92%

INSTALACION DE INVERSION EXTRANJERA

DIRECTA EN MANUFACTURA

150 DIAS
130 DIAS
106,27%

META ANUAL

RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

La Ventanilla Unica de Inversion (VUI) es un proyecto interinstitucional liderado por la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER), mas de 20 instituciones publicas y mas de 60 municipalidades; cuyo
objetivo es garantizar al sector privado una plataforma de tramites, agil y competitiva, para los procesos
requeridos para la apertura y operacién de empresas (nacionales y extranjeras) en Costa Rica.

Los resultados de VUI totalizan la mejora de 35 nuevos procesos, se implementaron 32 procesos ya mejorados
y se aprobd la implementacidon de VUI en 21 municipalidades.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES VUI

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA)
Comision Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO)
Direccién de Aguas

Direccidn de Geologia y Minas (DGM)

Direccidn General de Migracién y Extranjeria

Direccidn General de Servicios Aduaneros (DGA)

Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF)
Imprenta Nacional

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Instituto Geografico Nacional - Registro Nacional

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicacidones (MICITT)
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Ministerio de Gobernaciéon y Policia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
Presidencia de la Republica de Costa Rica

Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

Servicio Fitosanitario del Estado - MAG

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC)

MUNICIPALIDADES

Alajuela Turrialba
Palmares Barva
San Ramoén San Isidro
Naranjo Santa Barbara
Atenas Santo Domingo
Grecia San Pablo
Rio Cuarto Talamanca
Sarchi Pococi
Poas Siquirres
Zarcero Limdn
Tilaran Matina
Nicoya

La Cruz

Bagaces

Santa Cruz

Nandayure

Hojancha

Cafnas

Pérez Zeleddn

Golfito

Corredores

Buenos Aires

Coto Brus

Osa

Orotina

Esparza

San Mateo

Parrita

Puntarenas

San José

Desamparados
Oreamuno
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ACTIVIDADES DE EXPORTACIONES

PROGRAMA DESCUBRE

META ANUAL 10 ACTIVIDADES
RESULTADO ANUAL 10 ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 100%

DESCUBRE es un programa interinstitucional
coordinado por el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) y de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) que tiene como objetivo revalorizar la
agricultura y la pesca como actividades sostenibles
hacia una economia inclusiva y dindmica, asi como
promover la atraccidn de inversion en las zonas
rurales y costeras del pais.

El programa plantea una estrategia colaborativa entre
los sectores publico y privado para la creacidon de una
nueva oferta exportable, diversificacion de mercados
de exportacion y la innovaciéon en todos los eslabones
de la cadena de valor, mediante una mejora en la
coordinacion institucional para remover las barreras
al establecimiento y desarrollo de estas actividades.

Para el 2022, DESCUBRE trabajdé en proyectos
relacionados con las cadenas de valor de productos
como camote naranja, abaca, insectos, subproductos

de yuca, carne deres, cacao fino y de aroma, cdrcuma,
papaya, maricultura, cannabis medicinal y cafamo
industrial.

Un ejemplo de la labor que realizé DESCUBRE el afio
anterior fue la Il edicidon del Programa de Desarrollo
de Proveedores, el eligi6 a 20 ganadores
qgue obtuvieron capital semilla, asistencia técnica
en temas como el mejoramiento productivo y el
cumplimiento de estadndares, asi como la oportunidad
de encadenarse con grandes empresas. Esta edicion
del programa estuvo dirigida a PYMES, micro,
pequefos y medianos productores agropecuarios y
modelos asociativos empresariales de papaya Pococi
y curcuma organica. La ejecucion del programa y
la asesoria a los beneficiarios estuvo a cargo de
PROCOMER, en alianza con el Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD), que aportd los fondos de capital
semilla, y con el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) que brinda la asistencia técnica especializada.

cual
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COSTA 6
RICA QQPROCOMER

PILART:

CREACION
DE OFERTA
EXPORTABLE

101% DE CUMPLIMIENTO )

La apertura de nuevos mercados extendiendo la oferta exportable
del pais, es parte fundamental del desarrollo de la economia
nacional, por eso es vital plantear iniciativas que permitan impulsar
a empresas que cuenten con caracteristicas que las hacen figuras
potenciales en el sector, tanto dentro como fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM).

Costa Rica cuenta con una amplia oferta de empresas innovadoras,
inclusivas, sostenibles que dejan su huella en cada rincén del pais. El
seguimiento y acompafamiento a estas empresas abre las puertas
a la diversificacion de la oferta exportable del pais ante el mundo.
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Durante el 2022 PROCOMER se comprometid una vez mas con los empresarios y empresarias, ofreciendo

herramientas que permitieron impulsar el potencial de sus empresas, o bien, iniciar en el proceso de

internacionalizacidon a través de la Unidad de Formacioén al Exportador.

META ANUAL 1185

RESULTADO ANUAL 1754
CUMPLIMIENTO 10%
INDICE DE REGIONALIZACION 2022-2021 18%
EQUIDAD DE CAPITAL 2022-2021 24%

Este afo, se apoyod a 1754 empresas a través de mas de 204 sesiones de capacitacion, en las cuales se contd con
la participacion de 316 empresas de zonas regionales ubicadas fuera de la GAM. Adicionalmente, se realizaron
12 sesiones del taller “La Decision de Exportar” y 14 del programa “Creando Exportadores”, ofreciendo nuevas
herramientas y conocimientos sobre el sector a mas de 2500 personas. Un 24% del total de las empresas
capacitadas en el 2022 son representadas o lideradas por mujeres.

NUEVOS EXPORTADORES | SEDE CENTRAL

*Los siguientes datos representan el acumulado a diciembre del 2022.

META ANUAL 132
RESULTADO ANUAL 110

CUMPLIMIENTO 83%

EQUIDAD DE CAPITAL 2022-2021 40%

Gracias a diversas iniciativas, asesoria y acompafamiento en sus primeros pasos para la internacionalizacion,
en el 2022, PROCOMER apoyd a 57 nuevas empresas exportadoras que en los ultimos dos afos no habian
registrado exportaciones. Esto es producto de un trabajo integral y coordinado que se realiza desde diversas
areas de la Institucidon y que tienen como objetivo llevar a mas empresas a dar el salto a la exportacion.
Asimismo, el afo pasado también se mantuvo el apoyo y seguimiento a 53 empresas exportadoras que fueron
creadas entre el afnio 2020 y el 2021.
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NUEVOS EXPORTADORES | OFICINAS REGIONALES

Los siguientes datos representan el acumulado a diciembre del 2022.

META ANUAL 28
RESULTADO ANUAL 53

CUMPLIMIENTO 10%
EQUIDAD DE CAPITAL 2022-2021 40%

La reactivacion econdmica en las regiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM) es una prioridad para
PROCOMER, por esta razdn se ha dado especial énfasis al apoyo desde las Oficinas Regionales. El servicio
que ofrecen estas oficinas comprende acciones como promocion comercial, asesoria en tramites y regimenes
especiales, capacitaciones, encadenamientos, entre otros. A través de estas oficinas, el afo pasado se logrdé
apoyar la creacion de 33 nuevas empresas exportadoras, que no habian registrado exportaciones en los ultimos
dos afos.

EMPRESAS EN E-COMMERCE

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

Con la incorporacion de la digitalizacion a la cotidianidad, el e-commerce es una opcidn atractiva para que
las empresas promuevan sus productos y servicios, abriendo nuevas posibilidades para impulsar, exhibir y
posicionar la oferta exportable costarricense.

El comercio electréonico permite aumentar el alcance de la oferta exportable de Costa Rica, es por eso
qgque PROCOMER busca incentivar y facilitar los procesos que conlleva este medio de comercio a través de
programas que brindan acompafamiento integral que impulsan las ventas del sector exportador mediante
plataformas en linea.
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NUEVOS NEGOCIOS APOYADOS POR OFICINAS DE
PROMOCION COMERCIAL

META ANUAL $240 MILLONES

RESULTADO ANUAL $229 MILLONES

CUMPLIMIENTO 95%

Los resultados del 2022 reflejan que PROCOMER apoyd un total de 309 nuevos negocios a través de las
Oficinas de Promocién Comercial, de los cuales 194 fueron de nuevos sectores estratégicos, estos se han
desarrollado para las regiones de Norteamérica (41%), Centroamérica y Caribe (20%), Suramérica (11%),
Europa-Medio Oriente (22%), y Asia (7%).

EMPRESAS CREADAS CON APOYO
DE OFICINAS DE PROMOCION COMERCIAL

META ANUAL

RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

EMPRESAS EN PROGRAMAS
DE CIERRES DE BRECHAS

META ANUAL 130
RESULTADO ANUAL 141

CUMPLIMIENTO 108%

En 2022, 141 empresas fueron participes de los diferentes programas ofrecidos por PROCOMER, de las cuales
20 lograron beneficiarse gracias al VIl concurso del Programa de Crecimiento Verde, 20 resultaron ganadoras
de asesoria con fundacion CRUSA, 20 empresas participaron del Programa Desarrollo de Proveedores mas 2
tractoras, 38 empresas en el programa RampUp, 14 suplidores en programas de aceleracion de encadenamientos
(DEN+), 10 empresas ganadoras del programa GreenTech, 7 empresas ganadoras del programa Aceleracion
Manufactura Avanzada y 10 empresas ganadoras en el programa UplLoad, de este conglomerado de empresas
participantes, 21% de las empresas beneficiadas son lideradas por mujeres.
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COSTA é
RICA O‘PROCOMER

PILAR 2:

CONSOLIDACION
DE OFERTA
EXPORTABLE

92% DE CUMPLIMIENTO )

PROCOMER trabaja de la mano con el sector exportador, no solo buscando
nuevasoportunidadesyayudandolesadarelpasohacialainternacionalizacion;
sino que también es un apoyo clave en el mantenimiento y consolidacion de
|los negocios.

En este sentido, el pilar estratégico de consolidacidn de la oferta exportable
contempla indicadores de apoyo de PROCOMER en negocios tanto en Sede
Central como en las Oficinas Regionales y Oficinas de Promocién Comercial
en el exterior; asi como apoyo al financiamiento, estudios de mercado que
orienten a tomar las mejores decisiones y la promocidon del licenciamiento de
la marca pais Esencial Costa Rica.




Como herramientas de excelencia, PROCOMER desarrolla la participacion en ferias internacionales y misiones
comerciales en los mercados de interés. A continuacidn, el detalle de estas actividades de promocion:

FERIAS SECTOR PAIS
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Feria South by South West
SIAL Paris

Mercado Audiovisual Ventana Sur Argentina

Mercado Audiovisual Cannes
Mercado Audiovisual Virtual Berlinale

Market Fit Cuidado Personal Guatemala

Foro de Medicamentos Sur América 2022
(sobre accesos y registros de
medicamentos y OTC en Suramérica)

Focus Location Expo

Feria GDC

Feria The Global Produce and Floral Show
Feria NBAA

Feria NAFSA

Feria MD&M West

Feria IPM Summer Edition

Feria Gulfood

Feria Fruit logistica Berlin

Feria Fruit Attraction

Feria Expocomer

Feria Natural Products Expo West
Feria Collision Canada

Feria Emerge Americas

Evento Midsize Enterprise Summit

Servicios

Alimentario
Servicios
Servicios

Servicios

Industrias Especializadas

Industrias Especializadas

Servicios
Servicios
Agricola
Industrias Especializadas
Servicios
Industrias Especializadas
Agricola
Alimentario
Agricola
Agricola
Multisectorial
Alimentario
Servicios
Servicios

Servicios

Estados Unidos

Francia
Argentina
Francia

Alemania

Guatemala

Peru, Ecuador, Chile

Reino Unido
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Estados Unidos, Canada
Estados Unidos
Alemania
Emiratos Arabes Unidos
Alemania
Espana
Panama
Estados Unidos
Canada
Estados Unidos
Estados Unidos

TACTICA/ACTIVIDAD
Misién Virtual Industria Alimentaria
Misién Virtual Empaques Sostenibles
Misién Virtual Madera
Misién Virtual Animacion

Misién Disefio y Construccién Sostenible
(Bienes y Servicios)

Misién en el marco de Bogota Audiovisual Market (BAM)

Misién Cuidado Personal

Misién Comercial Virtual B2B Eduacion

Misién Alimentaria / Enfoque Industrial, Food Service
Virtual

Misién Virtual Alimentaria

Misién Virtual Demand Driven EMO 2022
Misién Virtual Paises Nordicos

Misién Algeciras

Misién Virtual Pifia

Misién Educacién: Un Futuro Pura Vida

Sector
Alimentario
Industrias Especializadas
Industrias Especializadas
Servicios
Industrias Especializadas
Servicios
Industrias Especializadas

Servicios

Alimentario

Alimentario
Alimentario
Agricola
Agricola
Agricola

Servicios

PAIS
Puerto Rico
Caribe
China
Canada
Chile, Peru, Colombia

Colombia

Peru

Peru, Ecuador, Chile

Guatemala

China, Japon
Alemania
Paises Nordicos
Espana
Israel

El Salvador
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Otra de las herramientas de promocién de negocios
clave para PROCOMER y para el sector exportador
es la Buyers Trade Mission (BTM), la cual realizd su
24° edicion en el 2022. BTM es la principal rueda de
negocios de Costa Ricay Centroamérica, la cual contd
con la participacion de 598 empresas exportadoras
costarricenses y 374 compradores de 47 paises.

El objetivo de la BTM es promover las exportaciones
y los encadenamientos de los sectores agricola,
alimentario, industria especializada y servicios de las
micro, pequefas, medianas y grandes empresas de
Costa Rica a través de una macro rueda de negocios;
convirtiéndose en una vitrina mundial para estos
sectores costarricenses.

De las 598 empresas costarricenses que participaron
en BTM el afo anterior, el 80% fue pyme y 132 nunca
habian exportado. Mientras que de las 200 empresas
fuera de la GAM, 41 asistieron de la region Huetar
Norte, 34 de Pococi, 27 de la region Huetar Caribe,
27 de la regidn Brunca, 27 de la regién de Occidente,
24 de la regidon Chorotega y 20 del Pacifico Central.

En cuanto a los compradores, el 60% fue empresas
nuevas que no habian hecho negocios con los
exportadores costarricenses. Ademads, del total de
participantes, el 33% asistid desde Norteamérica,
29% de Centroamérica y el Caribe, el 19% de Europay
Medio Oriente, de Asia un 12% y de Suramérica un 7%.

ESTUDIOS TECNICOS

24 ESTUDIOS
24 ESTUDIOS
100%

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

NEGOCIOS | SEDE CENTRAL

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

$139.284.346
$141.661.998
102%

NEGOCIOS | OFICINAS REGIONALES

META ANUAL $100.715.653
RESULTADO ANUAL $86.930.568
CUMPLIMIENTO 86%

De los negocios apoyados por PROCOMER en el 2022, el 62% corresponde a la region Central, el 18% a la
Huetar Caribe, el 9% a la Huetar Norte, el 4% a la region Chorotega, el 6% a la regién Brunca.
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FINANCIAMIENTO
META ANUAL $1.7 MILLONES COLOCADOS
RESULTADO ANUAL $0,9 MILLONES COLOCADOS

CUMPLIMIENTO 51%

Parte del trabajo que realiza PROCOMER en el area de financiamiento se desarrolla desde K-Global, una
plataforma creada para ayudar a las empresas a acceder ya sea a crédito (con bancos nacionales) o inversion
(con fondos de inversién o inversionistas).

Esta plataforma de capital de riesgo facilita la construccion de expedientes de empresas para inversidn a nivel
de Pre-Due Diligence (Pre - Debida Diligencia), y le permite a Startups y PYMES innovadoras ser visibles para
los inversionistas y el sistema financiero local e internacional de forma permanente. En el 2022, se trabajaron
29 expedientes completos de empresas en la plataforma, y en total se llegd a 38 expedientes completos desde
su lanzamiento.

Este rubro fue muy retador el afo pasado por razones de tiempo. Aspectos como los cambios en la Ley de
Contratacion Administrativa del 2021 al 2022, reprocesos de las empresas con su informacion financiera y los
procesos internos de las entidades financieras; fueron algunos de los retos que tuvimos por delante, y si bien
nos dificultaron el trabajo, no nos damos por vencidos; por eso este 2023 seguimos trabajando para apoyar a
las empresas a lograr su desarrollo.
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ESTUDIOS DE MERCADO

META ANUAL
RESULTADO ANUAL

CUMPLIMIENTO

24 ESTUDIOS
25 ESTUDIOS

104%

La investigacion de mercados es un area clave para PROCOMER, ya que es una herramienta fundamental para dar
visibilidad al sector exportador acerca del comportamiento de los mercados y sectores, nuevas tendencias y demas
variables que les muestran oportunidades potenciales para el crecimiento y diversificacion de sus empresas y oferta.

Durante el periodo 2019 - 2022, se realizaron 203 estudios de mercado. Los estudios de mercado del 2022 alcanzaron
a mas de 385 empresas, de las cuales el 12% se encuentra fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM).

&Y

Modelos de
comercializacion de
alimentos organicos
frescos y procesados
en Dinamarca

Mapeo de Ecuador
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Prospeccidon de
oportunidades para
servicios de publicidad
en la industria alimentaria
en Guatemala

K

Mapeo de oferta FINTECH

Prospeccidn del
mercado de MedTech
en Canada

Comportamiento de las
importaciones de resina

2%

Mercado internacional de
insectos para alimentos de
consumo humano y animal

Caracterizaciéon del uso y
necesidades potenciales
de ciberseguridad en
empresas

Caracterizacion de la
demanda de maquinas
y equipo en el sector
agricola y alimentario en
Honduras

Mapeo de oferta del
sector de videojuegos
en Costa Rica

Prospeccién de
insumos para la
industria alimentaria
en Guatemala

Balance de Zona
Franca 2022

Oportunidades
para productos
farmacéuticos en
Ecuador

Analisis del potencial
para la exportacion de
pifa fresca a Israel

Tendencias e
innovaciones en la
industria alimentaria
2022

Caracterizacion de la
industria de medicamentos
de libre venta (OTC) en CR

Analisis del impacto
de la reforma de Zona
Franca 2010-2022

Andlisis del impacto en
las exportaciones de
los precios de insumos
agropecuarios

Oportunidades para

la comercializaciéon de
cortes de res y cerdo en
mercados asiaticos

AMMN
LM

&

Diagnostico de
regiones fuera
de la Gran Area
Metropolitana

@

Tendencias e
innovaciones en el
uso del aguacate

Estudio Capacidades
Técnicas 2022
(Enfocado en
Talento Humano)
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NUEVAS EMPRESAS LICENCIATARIAS

META ANUAL 55 EMPRESAS LICENCIATARIAS
RESULTADO ANUAL 35 EMPRESAS LICENCIATARIAS

CUMPLIMIENTO 64%

De estas nuevas empresas licenciatarias, el 23% estd en regiones fuera de la GAM. Las empresas se dividen de acuerdo
con su sector productivo de la siguiente forma:

S @ © &

ALIMENTARIA SERVICIOS INDUSTRIA AGRICOLA

LLa marca pais Esencial Costa Rica, con su licenciamiento corporativo y su esquema de evaluacion, da la oportunidad
a las empresas de elevar los estdndares y la competitividad en sus organizaciones al estar homologada con mas de
40 normas o esquemas internacionales. Permite implementar procesos, normas, procedimientos y buenas practicas
gue promueven la calidad.

Para el licenciamiento corporativo fue un afo de grandes retos para el logro de nuevas empresas licenciatarias,
la Direccion llevd un proceso de transicion en la segunda parte del afio que permitid crear un plan de accidon para
recuperar la métrica e interés de nuevas empresas licenciatarias por medio de activaciones en las redes sociales,
activaciones en foros y seguimiento a empresas que se han registrado en el mddulo de Esencial Costa Rica. Ademas,
es importante recalcar en el 2022 se trabajé en impulsar las renovaciones y evaluaciones de seguimiento para
reforzar y mantener la continuidad en el licenciamiento y no solo en las empresas con licenciamientos nuevos.

El 2022 fue un afo retador, pero con grandes aprendizajes que nos ha permitido replantear en el esquema de Marca

Pais, en el 2023 continuaremos generando valor agregado a las empresas que se unen a Esencial Cota Rica por
medio del licenciamiento corporativo y su esquema de evaluacion.
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PERSONAS ALCANZADAS | ESENCIAL COSTA RICA

META ANUAL 300,7 MILLONES DE PERSONAS
RESULTADO ANUAL 1.055,1 MILLONES DE PERSONAS
CUMPLIMIENTO 110%

Desde el 2013, Esencial Costa Rica se convirtio en la estrategia para posicionar y capitalizar la imagen del pais en el
mercado internacional, a través de la promocidn de las exportaciones, el turismo y la inversion extranjera directa,
de la mano con la cultura costarricense. Es por esta razén, qgue PROCOMER prioriza acciones que fomenten el
posicionamiento de Esencial Costa Rica y que beneficie a las empresas licenciatarias de la Marca.

LEADS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
| OFICINAS DE PROMOCION COMERCIAL

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

15 LEADS
18 LEADS
110%

PROCOMER, siguiendo su mision de promover y facilitar el comercio exterior y la inversidn, contribuyd con la
atraccion de inversion al pais a través de acercamientos de las Oficinas de Promocion Comercial en el exterior
con potenciales inversores que mostraron interés en Costa Rica. Estos acercamientos, dieron como resultado 18
leads a los cuales se les dard un seguimiento exhaustivo en el 2023 para llegar a concretar la instalacion de mas
empresas que generen empleo y bienestar al pais.
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ENCADENAMIENTOS

META ANUAL $18 MILLONES
RESULTADO ANU $27,1 MILLONES
CUMPLIMIENTO 110%
INDICE REGIONALIZACION DE SUPLIDORES 9%

% EQUIDAD DE CAPITAL DE SUPLIDORES 14%

El compromiso de PROCOMER con los encadenamientos para la exportacidon permite a las pequefias y medianas
empresas del pais, incursionar como parte de los suplidores de empresas exportadoras de mayor tamafo y
experiencia.

Estas asesorias de PROCOMER motivan a las pequefias empresas a encontrar soluciones ante los nuevos retos
del sector, creando enlaces y alianzas con compafias multinacionales o empresas exportadoras, gracias al
acompafamiento que la Institucion brinda en el desarrollo de proyectos de bienes o servicios.

En el 2022 se logré encadenar empresas del ecosistema nacional con empresas exportadoras del régimen
definitivo y del régimen de Zonas Francas, esto con la vision de subsanar las necesidades de los exportadores

por medio de la presentacion de potenciales suplidores nacionales que cumplen con los estdndares de las
empresas contratantes.

PORCENTAJE DE NUEVAS EMPRESAS ENCADENADAS

META ANUAL 35%
RESULTADO ANUAL 83%
CUMPLIMIENTO 10%

l

\

A través de los esfuerzos realizados desde la Direccion de Encadenamientos de PROCOMER se apoyo la
generacion de mas de 79 nuevos encadenamientos productivos con 49 exportadores y 56 suplidores nacionales,
de los cuales un 59% se clasifican como nuevos suplidores. Asimismo, un 71% de suplidores son PYMES y un
total del 14% son de empresas lideradas por mujeres.
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AHORRO EN BRECHAS DE LOGISTICA

META ANUAL $11 MILLONES
RESULTADO ANUAL $3,1 MILLONES

LEADS DE CINDE ATENDIDOS

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO 28%

Por medio de la aplicacion de una herramienta para el diagnodstico, se lograron reducir los tiempos y costos

demandados en la logistica de empresas costarricenses, tanto en Zona Franca como en el Régimen Definitivo,

aumentando su productividad empresarial y obteniendo beneficios como: eliminacion de intermediarios LEADS DE ENCADENAMIENTOS REGIONALES
en procesos de logistica, disminucidén de los tiempos en trdmites documentales, polifuncionalidad de los
funcionarios, entre otros.

’ META ANUAL
La aplicacion de esta herramienta consta de varios pasos, incluidas visitas de campo a las empresas por mas
de cuatro horas para analizar sus procesos de logistica. Esto se convirtid en un reto para la institucion debido RESULTADO ANUAL
a gue no se contaba con el recurso suficiente para atender a todas las empresas, y los tiempos de las mismas

empresas para atender a los funcionarios, en ocasiones era escaso. Por esta razon, para este 2023, se estan CUMPLIMIENTO
realizando ajustes para tener mayor capacidad instalada y poder dar abasto con las empresas interesadas en

la aplicacion de esta herramienta.
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PILAR 4

SIMPLIFICACION
DE TRAMITES

102% DE CUMPLIMIENTO

Hacer de Costa Rica un pais competitivo, donde la facilitacion del comercio
lo haga mas atractivo ante inversionistas nacionales y extranjeros; ha sido
el objetivo de PROCOMER con el indicador de simplificacion de tramites
durante el plan estratégico 2019 - 2022. Es asi como se implementaron
proyectos y se realizaron mejoras significativas a procesos que ya se
realizaban, para contribuir con este objetivo. A continuacion, se presentan
los indicadores con su meta anual y cumplimiento.




NPS DE SERVICIOS DE REGIMENES ESPECIALES ASESORIAS DE REGIMENES ESPECIALES

META ANUAL 0.87
RESULTADO ANUAL 0.88

META ANUAL 350 ASESORIAS
RESULTADO ANUAL 854 ASESORIAS

CUMPLIMIENTO 101%

CUMPLIMIENTO 110%

El 100% de los tramites de regimenes especiales se ejecutaron dentro del plazo establecido. Ademas, se
gestionaron 63 nuevos ingresos de empresas en Zonas Francas y 37 reinversiones. Los regimenes especiales de Costa Rica consisten en una serie de
beneficios e incentivos tributarios, otorgados por el Gobierno del pais,
a empresas que deciden hacer inversiones en territorio costarricense. El
objetivo es lograr una mayor competitividad a nivel internacional y atraer
inversion extranjera directa. De acuerdo con esta Ley, a PROCOMER
le corresponde la administracion de los regimenes de Zona Franca y
Perfeccionamiento Activo; asi como la guia, acompafamiento, asesoria,
entre otras herramientas a las empresas adscritas en alguno de estos
regimenes o bien a aquellas con intencién de desarrollar su proyecto bajo
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REVISION DE INFORMES ANUALES DE REGIMENES ESPECIALES

META ANUAL 431 INFORMES
RESULTADO ANUAL 486 INFORMES

CUMPLIMIENTO 110%
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AHORROS DE VUCE 2.0

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO 86%

$2.843,2 MILLONES
$2.441 MILLONES

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) 2.0 es la plataforma a través de la cual PROCOMER, en conjunto
con 16 entidades publicas, buscan centralizar, agilizar, simplificar y automatizar los tradmites relacionados con
comercio exterior de Costa Rica.

Este sistema permite la aprobacion automatica de permisos de exportacion e importacion (notas técnicas),
disponibilidad 24/7 los 365 dias del afio, uso de firma digital, pagos electronicos, trazabilidad de procesos e

interoperabilidad nacional e internacional; lo cual genera ahorros importantes para las empresas que participan
del comercio exterior.

PORCENTAJE DE TRAMITES A TIEMPO

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

PERSONAS CAPACITADAS POR VUCE
META ANUAL
RESULTADO ANUAL

2.755 PERSONAS
2.833 PERSONAS

CUMPLIMIENTO 103%
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VENTANILLA*UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

En el marco de las mejoras realizadas a VUCE 2.0 se cumple con la meta de capacitacion a personas y entidades
asociadas en el uso de la plataforma. En 2022, ademas hubo un aumento en la cantidad de capacitaciones por
la entrada en vigor del Reglamento para el otorgamiento de la condicidn de Exportador Autorizado.

Esta figura consiste en un sistema de control de origen diferenciado, en el cual no se requiere la emision del
certificado de origen, establecido en cuarto acuerdos comerciales: Acuerdo de Asociacién con la Unidn Europea
(AACUE), Acuerdo de Asociacion con el Reino Unido (AACRU), TLC entre los Estados Centroamericanos y los
Estados Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) y el TLC entre Costa Rica y Peru.
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Dentro de los procesos optimizados a través de la Ventanilla se identifican:

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS VUI

META ANUAL

RESULTADO ANUAL

CUMPLIMIENTO
Diseflo de Proceso Integrado Disefio de Proceso de Insumo Actualizaciones al Registro de
de Autorizacion de Acuicultura de Planes Reguladores para Agroquimicos.
Continental entre DA, SETENA Actividades Pesqueras y

PROCESOS MEJORADOS VUI e INCOPESCA. Acuicolas entre INCOPESCA,
INVU e ICT.

META ANUAL 35 PROCESOS

RESULTADO ANUAL 35 PROCESOS
CUMPLIMIENTO 100%

o4

o

del pais, a través de la reduccidn de tiempos y costos relacionados a tramites, mejorar la transparencia de los Reforma reglamentaria Reglamente Decreto de Procedimiento para el registro
procesos y, promover y mejorar la coordinacidn interinstitucional; todo esto con el propdsito de estimular la Permiso Sanitario de Fondo Reconocimiento. sanitario simplificado por
inversidn tanto nacional como extranjera a lo largo del pais. Funcionamiento en un dia. notificacioén, inscripcion sanitaria,

La Ventanilla Unica de Inversion (VUI) tiene dentro de sus objetivos elevar la productividad y la competitividad

reconocimientos de registro,
materias primas, control y vigilancia
de alimentos procesados y



PROCESOS IMPLEMENTADOS VUI

META ANUAL
RESULTADO ANUAL

117 PROCESOS
117 PROCESOS
CUMPLIMIENTO 100%

La Ventanilla Unica de Inversién (VUI) es un proyecto liderado por PROCOMER que pretende dotar a Costa
Rica de una plataforma de tramites, agil y competitiva, para el sector privado.

Como parte de los esfuerzos de simplificacion de tramites, a través de la Ventanilla Unica de Inversién (VUI) se
logran implementar los siguientes tramites:

Gestion de aprobaciones de Leyes y Decretos. .
Implementacion de expediente digital. .
Implementacion de consulta FODESAF.

Auxiliar funcién publica aduanera.
Ingreso procesadora de Zona Franca.

MUNICIPALIDADES EN PROYECTO VUI

META ANUAL 15 MUNICIPALIDADES
RESULTADO ANUAL 21 MUNICIPALIDADES
CUMPLIMIENTO 110%

Las municipalidades en este sentido, las municipalidades de todo el pais juegan un papel trascendental y por
eso PROCOMER ha trabajado en su incorporacion al proyecto, para lograr el objetivo de agilizar los trdmites
para los procesos requeridos para la apertura y operacion de empresas (nacionales y extranjeras) en Costa
Rica. Los siguientes gobiernos locales se integraron en el 2022:
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Municipalidad de Siquirres Municipalidad de Zarcero

Municipalidad de Limén Municipalidad de Grecia

Municipalidad de San Isidro Municipalidad de Poas

Municipalidad de Santo Domingo Municipalidad de Palmares

Municipalidad de Santa Barbara Municipalidad de Sarchi

Municipalidad de San Pablo Municipalidad de San Ramdn

Municipalidad de Pococi Municipalidad de Atenas

Municipalidad de Talamanca Municipalidad de Rio Cuarto

Municipalidad de Alajuela

Municipalidad de Naranjo Municipalidad de Coronado

Municipalidad de San Mateo

Ademas, al 2022, el sistema VUI permite realizar tramites de apertura de empresa (licencias o patentes
comerciales, a través de un flujo integrado que les permite obtener, en una sola gestidn, el Permiso Sanitario
de Funcionamiento del Ministerio de Salud en las categorias A, By C y la Patente Comercial, la cual involucra
el uso de suelo municipal, el Registro Unico Tributario, Inscripcion Patronal y la Pdliza de Riesgos del Trabajo),
asi como el permiso de ubicaciéon de sistema de tratamiento de aguas residuales del Ministerio de Salud y el
trdmite de “autorizacion y registro de tanques estacionarios para autoconsumo de combustibles” (conocido
como “almacenamiento de tanques de autoconsumo” de la Direccidn General de Transporte y Comercializacion
de Combustibles).

‘

Municipalidad de Puntarenas
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PILAR 5:

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

94% DE CUMPLIMIENTO )

PROCOMER, como parte de su Plan Estratégico Institucional, tomd accién
mediante la implementacion de medidas que permitieran el correcto
funcionamiento de la organizacion, asi como la minimizacion de los
riesgos durante la gestidn, estas medidas velan tanto por la integridad de
la Institucion como de las empresas costarricenses.

77



ISO SCORE

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

META ANUAL
RESULTADO ANUAL

CUMPLIMIENTO

78 79



CLIMA ORGANIZACIONAL
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META ANUAL 85%
RESULTADO ANUAL 86%
CUMPLIMIENTO 101%

Un pilar fundamental para el funcionamiento éptimo de una organizacion son sus colaboradores, por lo cual la
Direccién de Gestion Humana de PROCOMER ha realizado constantes esfuerzos con el fin de evaluar el clima
organizacional, tomando en cuenta la opinidn de los colaboradores para la mejora continua en este aspecto.
El trabajo en equipo, informacidn del desempefio, el sentido de pertenencia y la motivacion por el trabajo son
algunos de los criterios que evalla la herramienta.

PROGRAMAS DE COMUNICACION Y LIDERAZGO

CUMPLIMIENTO

PROGRAMAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

META ANUAL

RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

NORMAS DEROGADAS Y MEJORADAS

META ANUAL
RESULTADO ANUAL
CUMPLIMIENTO

100%

2
1,5
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N

PERSONAS ALCANZADAS | PROYECTOS DE MERCADEO

META ANUAL 110,9 MILLONES
RESULTADO ANUAL 1.625,4 MILLONES
CUMPLIMIENTO 110%

El mercadeo digital ha sido un importante pilar en la promocidn de Costa Rica en los mercados, nacionales
e internacionales. Durante el 2022 PROCOMER desarrolld 38 campafas de promocién gque dieron como
resultado el alcance anterior, siendo las siguientes las que obtuvieron mayor alcance de personas a través de
las plataformas Facebook, Instagram y Google:

( \/’ PROMOCION DE LA FERIA BTM EN MEXICO.

(PRINCIPALMENTE EN CANADA).

< \/’ PROMOCION DE ENCADENAMIENTOS A NIVEL NACIONAL.

<\/ CAMPANA DE MANUFACTURA A NIVEL INTERNACIONAL.




ACCIONES INTERINSTITUCIONALES DE COMITE DE MARCA PAIS

CUMPLIMIENTO 100%

PUBLICITY INSTITUCIONAL

META ANUAL 5,5 MILLONES
RESULTADO ANUAL 8,2 MILLONES

CUMPLIMIENTO 110%

La presencia de PROCOMER en medios de comunicacidon se logra mediante el trabajo
en conjunto de la gestion de prensa y el contenido noticioso generado desde las demas
direcciones de la institucidn. La coordinacion activa para la distribuciéon de comunicados de
prensa y atencién oportuna a consultas de los medios de comunicacion ha permitido que el
nombre de PROCOMER haya llegado a paises de todo el mundo.

CONVERSION PONDERADO

META ANUAL 53%
RESULTADO ANUAL 61%
CUMPLIMIENTO 110%

Como parte de la promocion de la marca pais Esencial Costa Rica, se desarrollaron proyectos clave como la
exposicion de fotografias en la via publica de Casa América, Madrid, Espafna. Este esfuerzo fue coordinado
entre PROCOMER, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto. En total, se exhibieron nueve fotografias de la riqueza natural de Costa Rica, todas ellas del fotégrafo
costarricense Sergio Pucci.

Ademas, en el marco de la participacion del pais en la Copa del Mundo Catar 2022, el Comité de Marca Pais

designd a la Selecciéon Mayor Masculina de Futbol y a su cuerpo técnico como “Embajadores de la Marca Pais”;
debido a que la participacidn de la “Sele” dio un impulso al nombre de Costa Rica.
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Este indicador se refiere a todos los contactos, nacionales e internacionales, recibidos por medio de las
distintas campafnas de mercadeo digital gue PROCOMER desarrolld durante el 2022. La meta era lograr un
impacto de 53% en la generacion de esos contactos, obteniendo un resultado de 61%, lo que confirma el valor
estratégico de las campanas de mercadeo digital para la generacion de contactos que puedan ser atendidos
por la institucion.
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