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Presentacion

Para una economia como 13 costamicense,
con Sus caraclersticas de escala v
ubicadon, B inegraciin a B economia
intemacional @5 un mado muy electivo paa
gengrar  recmienln,  desarolo
oporunidades o8 DEweslr pE B
poblacidn. Log eés cenirales de A polica
de comercio exterior de Costa Fica estén
dirigios & consolidar, ampliar y racionaizar
ung piataiorma comercial consiruida A o
largo de (g (lmas dos dacadas, que hoy
ConGede actest preferendca 4 6% e B
poblaciin y 65% dél producto interno bruto
mundal, Tambeén procuan fodalecer su
incionamianto de manea constante y
promover & apovechamiento  de a8
oporunidades que propica por padeé da
cada Ve mas benaficianice.

hediame acoiones decddas oferdadas a
pomover 135 exporaciones y A airas
inwersin axlranera dredla, @ pais ha sda
endtoso en utfizar esta plataforma comercial
pard acangar y manlener niveles da
CEdTienio  sosleridos,  inclisn en
momenlos &1 oe  pessle B

desansaration econOmica & olras partes
el munda. En &3t labor, la Promatona del
Comercio Exerir de Costa Rica
(PROCOMER] ha S0 una instucion clave y
ura aada fundamental en (0s eshierzos por
dnamizar & seclor de comanmio exenior g
nteracondizar @ productdn naconal, B
apoyo que brinda @ las empresas y
poductires - costamicenses  -medianie &
ientificaciin oporunidaces de neqgocics, &
dsposicion de informaciin  especiaizada
actud vy oporung sobre s condhoones de
los mercados mundiales y @ BoCEsD &
PIOCeses de ramiles o8 comendio exeriorn
cade ver mis Aples- ha confribgido a
genaar nusva  olerfa  exportable e
ncrementar 135 epotacones de B oleda
giglents, lo que s& ha tadugdo en
oporunidades de crecimiento para o pais
Esta muda es especidmente sgniicasia
para las pequenas v medanas empresas,
qué ven en PROCOMER on imvalushle
CENfro die SEricios parm SUS NegOoCcIs

Con una sjemplar comeerpencia oe imereses
pibicos y privatios que pemea desde su

. &

il

-
N

Jnta  [wecthva hasta Sus  Qerencias,
PROCOMER mecuta afio a afo mitiples
provecios gue han mofvado a los
(OSIEMcenses & ayeverse a  exportar,
beinddndoles ks hemamiertas necesalas y
Ievandotos de 1 mano 3 10 Bigo 3 iodo &
proceso. Sus efectiwos programas  de
formacitin de olerta exporiable, estudios
comenciales para moltipes mecados y
producios, v esiuenns fe Coominacion para
a5e0Urar |3 parkopacion de emprasaios en
14 forss indernacionales, 18 misionas
comercigles y 102 agendas de negocio,
ayudaron a romover mas de 122 milones
de diiares en NegOCins iImemacionales en ol
2012

bn & 2013 queremos alcanzar resultados
aln mejores. Para ello, es indspensable
sequir ampliando los horonies comenciaies
y lmbesn es imprescindible que los
secioies Aanonales conbruen awvinzando
en B camng de B dlerenciacion,
agregando valor a su oferla v austindose a
las nacesidades ¢ un consumicor cada ve?
mas expent2. Por medo de su plataioma

de senicios integral PROCOMER tiene
mucho Que contribir en esla calsa, en
especial con apoyo & pequenio y mediand
productor para que logre inlemacionalizarse
@ incrementar Sy panicipacdn dentro da B
oferta exportabie.

Esperamos que esle infome de labores,
muestra el compromsd  de  una
organizactn con un fime lideraxgo
capacdad  eeculora, molve 4 mEs
codamicnses a nlegrase a s procases
o2 expotacin, que tenip confibuyen &
desamolo y 3 i3 prosperidad de Costa Rica.

Anabel Gonzdlez

Ministra o Comercin Exlsrior
Presiients oe & Amt Diecive
e PROCOMER

Fernando Ocampo
Viceministro ok Comercan Exlsor



Carta del
gerente general

B 2012 fue un ado imporams para o
comercio  edeior  costaricense. B
crecimiento sostendo de s expodacones
S8 mankun y alcanzg un ritmo de 8.9% én
bienes, dcangando oz USS 11,208
millones, Para este a0, 2504 expotadores
dreclos  logron  coloc  fus 4562
producios en 147 paises. Asimismo, las
exportaciones de senvicics totaizaron LSS
4248 miiones @ ceme da satiembre del
2012 esto es un 11,5% mas en relacidn
con & monin acumolado & misMo Mes en
e 2011. Lo sumaloia de la actidad
pomeial nemanonal representa
exporiaciones por USS 16,875 milonas, lo
Cual representa un recond histdrico para @
econpmia naconal v Supera 3 mels
exportadora dcarzando un 107 % de lo
propuesio para gste o,

En este contexdd, & acompafiamientn de
PROCOMER &l sacior comerndio exdenion es
findamental. Medisnte sendclos  de
miomacion  comerdal,  asesas
capacitaciones  especiaizadas, actvidades
02 promocion de nagocos, y & facitacion y

smpificacion og T@mibes, 105 eMEesanos
confian en PROCOMER para seequrar &
ffio en s proyecins  de
internaconalizacon,

Con una directiz estraiégica de tago plazo,
2 omanizactn manino una  claidad
esiialegoa sobre B base de on plan
disefiado para s gfes 2000 a 2002, Y
conscente de B constanta evolucion del
comercio mundal al que 58 enfrentan s
exportadores costamicensas, [a organizacion
2 ghood en d 2012 al desarrolo de wna
renovada estratega enfocada eén lorEece
am mas Ins senidos  trindados A
empresan, desamollar nuevos Senicios,
mejorer [ opesatividad interra al hacera
s i v eficents, & impulsar proyedos de
impacio Qué OTUEVEN LN mayor
compsaiihvidad del pais.,

A la largo de este infome, S8 puaden
encontrar los resutados mas relévantes que
ha tenido la entidad en su gestion durante o
2012, La primera secodn detala los logros
acanzados en kos sanioos da inteligencia,

ESESOria,  capactacion, promocion  de
apodtacionas, PrOmOGon e
encaderamientos y facilitacion de trdmites.
Uestacan @mben en esie apartado las 37
investigaciones de mercado, @ lanzamisnto
e un nuevo sistema oe logissca par o
exportadar (SIL), & participacdn de centos
de empresanos en disinias acdiwdades de
capacitacion, los 122 millongs de dilares
&N negocis de exportacion directs y 13,4
miliores de dolres en encadenamientos
promavidos por PROCOMER

En la segunda seccdn de resultados. se
desyiben Ios pincisiEas prnecios  de
competivicad pais donde PROCOMER ha
tenido un papel destacado. En este
apartado, sobresalen o proyecios de
Marca Pais y el trabao de automatizacion de
s prindipses procesos relagionados 3 ks
framifes: ¢ comercio exdenor, Bnto en o
regEmen definitvd como an 105 especiales,

Fralmente, en & Oma parte, 56 presentan
I3 meons oparatvas inlemas e emas
om0 B instayracion de una cutura

clieple-céninca, B presencia an  redes
sl y @ plotaforma oo papel

(acas a B oo@aborcon de oS
BITNESTNS, SIS camaras (remises v B
mishca o cada una de tas dez gerencias de
la institucon, PROCOMER logra ofrecer al
s un apoyo esencial para aseguiar B
sosienibiidad dal modelo axpodador v de
aperhora comercial en @ largo plaro, Este
informe resume s resultados oblenidos
conuntaments por PROCOMER v ¢ sactor
eapartador an general durarle & 2012
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16.875 MILLONES DE USD

i N en exportaciones de bienes y servicios
Exportaciones en el ano 2012 ot SORREPASH

LA META EXPORTADORA ESTABLECIDA EN EL 2012
Composicion de las exportaciones

Exportaciones de bienes Meta exportadora | segun sector, 2012 & 215
| de bienes y servicios 5 132%
am'!n;Sngg Fuente: PROCOMER - Alimentaria @ 12,3%

a 50%

< 3,9%

® 2729

Agricola

Metalmecénica
& 33%
recimienzgﬂ Pecuario y pesca J? 2,7%
en comparacion con ﬂ 1 0’60/0
2009 2010 2011
Exportaciones de servicios Exportaciones segun sector, 2012
RIS 2009-201 2* Il Veta Bienes [ Meta Servicios [ Logro adicional i
g en millones de USD
*La cifra de exportacilones de servicios es estimada, porque los datos estan ] Fuente: PROCOMER
disponibles hasta setiembre. INDUSTRIAL 8.528,6 ..

Eléctrica y Electronica  3.072,7
1.493,6

2 504 empresas o predsmﬂnmsgﬁg 1.390.3

Quimico-Farmacéutico 567,8

4.562 productos e 553

Caucho 251,2

| I Textiles, cuero y calzado 2344
1 47 deStl Nos dlfe rentes Productos minerales no metalicos 114,9
Otros 593,8

AGricoLA 2.465,9 @k

recimiento

comparacion con 2011

2009 2010 2011

*La cifra de exportaciones de servicios es estimada, porque los datos estan
disponibles hasta setiembre.

PECUARIO Y PESCA 303,9 ,é

EXPORTACIONES
BIENES 20

Generalidades: Exportaciones en el afio 2012




Exportaciones de bienes
segun los 10 principales productos

Fuente: PROCOMER 2012

zo(y Componentes electronicos
o para microprocesadores

2% Cables eléctricos

2% Aceite de palma

Generalidades: Exportaciones en el afio 2012

uABélgica 3%
S=El Salvador 3%, .
vl México 3%
= Honduras 3%‘
1+ Guatemala 49%
= Nicaragua 4% .

45% Otros

Exportaciones de bienes

segun destino en millones de USD
Fuente: PROCOMER 2011-2012

Qy_ K= i

Unidn
Europea

: \;9703.51? €

Exportaciones de bienes

segun pais de destino
2011-2012

*incluye Hong Kong
Fuente: PROCOMER

otros 21%

399% Estados Unidos =

s =0 89 Holanda =
o™ Panamé 5% 8% China @l

Cantidad _
de empresas exportadoras* de bienes 2012

Fuente: PROCOMER

2.504

2008 2009 2010 2011 2012

Composicion N
de las exportaciones de servicios,

segun sector, 2012**
Fuente: BCCR

46% 45%
Servicios de informatica el informacion,  Viajes
y otros servicios empresariales.

*Se contabilizan las empresas con exportaciones superiores a los 12.000 USD anuales

**Corresponde al acumulado al mes de setiembre



Estrategia 2013-2014

En cuanto a su vision de largo plazo, PROCOMER
se ha mantenido con claridad en su accionar sobre
la base del plan estratégico disefiado para los afnos
del 2010 al 2012. Esta estrategia ha buscado,
esencialmente, acercar mas los servicios de
PROCOMER a una mayor cantidad de empresarios,
alinear estos servicios a las necesidades del sectory
hacerlos cada vez mas eficaces y eficientes.

En el 2012, la organizacion se aboco al desarrollo
de un nuevo planteamiento estratégico, marcado
por la misma vision de cambio y busqueda de la
mejora continua caracteristica de su plan anterior.
La estrategia actual se presenta como una mejora
incremental de las acciones desarrolladas
y tiene sus pilares basados en la mejora
operativa interna, el potenciamiento de
Nuevos servicios de valor agregado para
el empresario y el fomento de iniciativas
que promuevan la competitividad del
pais. Estos tres pilares contemplan
una serie de proyectos macro
y acciones puntuales, que
deberan conjugarse para llevar
la institucion a un elevado nivel
de excelencia frente a sus
usuarios.?

’Para conocer en detalle los proyectos y acciones
contempladas en la estrategia, refiérase al documento
Vision Estratégica 2013-2014.

Generalidades: Estrategia 2013-2014

Facilitamos y promovemos el comercio
exterior y la inversion.

Valores .
/' corporatwos

@ Etica.

@ Eficiencia.

@ Responsabilidad.

@® Compromiso.

@ Trabajo en equipo.

@® Proactividad.

Filosofia organizacional en la nueva estrategia

Ser el referente estratégico para el sector empresarial
privado en materia de comercio exterior e inversion
para impulsar el desarrollo del pais.

Eie,[s ,
estrategicos

1.

o

Ser el referente estratégico en los procesos
de internacionalizacion para los exportadores
actuales y potenciales.

Incrementar la oferta exportable mediante la
diversificacion y el aumento del valor agregado.
Enriquecer y diversificar los encadenamientos
productivos.

Facilitar los tramites de comercio exterior.
Incrementar la eficiencia operativa de la
institucion.

Lanzar y posicionar la Marca Pais.

Fomentar el desarrollo exportador fuera de la
Gran Area Metropolitana ampliada.

Para una completa descripcion de los proyectos planteados
en la estrategia 2013-2014, revise el documento Vision
Estratégica 2013-2014.



Principales acciones institucionales 2 O 1 3 y 2 O 1 4

Fortalecimiento Institucional

Reorganizacion
operativa interna

Plataforma digital de tramites
internos: una institucion cero papel

Innovacién y mejora continua
interna (equipo Six Sigma)

§ 5\ Adopcion digital
: (e-learning interno)

‘ Business intelligence
': I Cooperacion internacional

.‘ Gestion por competencias

Consolidacion de
—= plataforma tecnoldgica
CRM, Sharepoint y ERP

Generalidades: Exportaciones en el afio 2012

Enfoque de acompaiamiento y
gestoria para la exportacion

Unidad de servicio al cliente y
mejora continua

Proyectos de
desarrollo empresarial

Maximizacion de Oficinas
de Promocion Comercial

Consolidacion de estrategia
Demand Driven

Promocion de exportaciones en
conjunto con el programa Al invest

Knowledge Management
Base (Wiki)

Re-enfoque de encadenamientos
para la exportacion

Internacionalizacion de
suplidores

Promocion de estrategia
de marca privada

Internacionalizacion de
franquicias

Apoyo diferenciado al
sector servicios

Programa de empaque para
la Pyme exportadora

Asesoria en identificacion de
fuentes de abastecimiento

Plataforma de capacitacion en linea

para el exportador (e-learning)

Competitividad pais

Marca Pais

Promocion de programas
de financiamiento

Programa certificaciones
empresariales

Impulso a exportaciones
de alto valor agregado

Apoyo en temas de
competitividad logistica

Colaboracion con red de
embajadas en el exterior

Planes de desarrollo
exportador regional

Proyeccion internacional del pais
(coordinacion con COMEX y CINDE)

Plataforma digital de tramites:
SIVUCE 2.0y Sistema de Zonas Francas



Estructura directiva y organizacional

caracter publico no estatal. Esta dirigida P ‘ ‘

PROCOMER es una organizacion de
por una Junta Directiva, donde tanto

i i Anabel Gonzélez Fernando Ocampo Erick Scharf Isaias Gonzalez Rodolfo Molina Martha Castillo Francisco Llobet Monica Segnini Rigoberto Vega José Manuel Quirce .
el gOblemO COTT]O el sector prlquo Presidenta Preside a Junta Directiva en ausencia Representante Representante Representante Representante BEESENEYIC Representante Representante Representante AI:’?“(,’elr Arias
convergen y tienen representacion Ministra de Comercio Exterior de la Ministra de Comercio Exterior Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo Cémara de Industrias Camara de Comercio Camara de Exportadores Camara de Agricultura Pequefios y medianos uditora Interma

Viceministro de Comercio Exterior exportadores

activa en la toma de decisiones. Esta
Junta Directiva es el organo de maxima
autoridad institucional y se acompana
por una Gerencia General y un equipo
compuesto por 10 departamentos de

\// Alban Sanchez

servicio y apoyo, que brindan asistencia , \ Asistente
directa e indirecta a los empresarios [ GERENTE G_'ENERAL ’ | Gerencia General
del sector de comercio exterior. u Jorge Sequeira Picado

_Direccionde Gerenciade Director de ,_Gerenciade agua de Gerencia Direccion de Direccion de Gerencia de Gerencia de
Inteligencia Comercial  Promocion Comercial ~ Encadenamientos = Regimenes Especiales Ventanilla Unica Administrativa Gestion Humana Asesoria Legal Comunicacion  Marca Pais
Diregt8y erenty Rolando Dobles erente Gererlg Eddie Vi Directora Directora Gerente Gerente
Director |g VI||?|ObOS
erente

Generalidades: Estructura directiva y organizacional 10




Pefias Blancas

Caldera

Simbologia

=. Sede central. La sede central de PROCOMER, ubicada en

) San José, alberga alrededor de 150 colaboradores y, en esta,
se planifican y desarrollan las principales acciones de apoyo al
sector exportador. La sede cuenta con un centro de asesoria al
exportador y la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, donde el
empresario puede encontrar representantes de las principales
instituciones relacionadas con el comercio exterior y realizar
todos sus tramites en un solo lugar. Ademas, los ejecutivos de la
sede central apoyan al empresario en temas como la promocion
en mercados nacionales e internacionales (encadenamientos
productivos y exportacion directa), la capacitacion empresarial, la
asesoria en tramites e, incluso, la guia para el ingreso a regimenes
especiales de exportacion.

Generalidades: Puntos de servicio al empresario

Puntos de servicio al empresario

Paso Canoas

Ventanillas descentralizadas. Las ventanillas descentralizadas
son dependencias de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
Estas aliadas estan estratégicamente localizadas en puntos
cercanos a los puertos, aeropuertos y fronteras de mayor transito
de mercancias. La presencia de estas ventanillas ahorra tiempo
y dinero al sector de comercio exterior, pues evita traslados
innecesarios de los empresarios a la sede central, en San José,
para hacer sus tramites de exportacion e importacion.

Estados Unidos

Centroamérica

New York

B \‘-'?4'.3\

Oficinas regionales. Las oficinas regionales de PROCOMER
constituyen mecanismos de apoyo al sector exportador ubicado
en zonas fuera del area metropolitana. Con ejecutivos destacados
en Liberia, Ciudad Quesada, Puntarenas y Pérez Zeledon, se
ofrecen servicios de fortalecimiento de la capacidad exportadora
mediante programas de capacitacion, actividades de promocion
de negocios, encadenamientos y un fuerte componente de
articulacion interinstitucional en pro del desarrollo regional.

4

Oficinas de Promocion GComercial. Las OPC son oficinas
de PROCOMER ubicadas en mercados donde Costa Rica tiene
tratados de libre comercio y un alto potencial de colocacion de
productos y servicios nacionales. Las oficinas en el exterior abren
el mercado para los exportadores nacionales y lo logran debido a la
generacion de redes de contactos con compradores potenciales,
la coordinacion de misiones comerciales, agendas de negocios
y “eventos pais”, y el seguimiento estricto a las oportunidades
detectadas por los empresarios nacionales en sus reuniones con
los compradores extranjeros.

11



Generalidades: Portafolio de servicios

Portafolio de servicios

El trabajo coordinado de las distintas unidades institucionales de
PROCOMER ofrece al exportador seis categorias de servicios de
apoyo directo:

Inteligencia comercial

e |nvestigaciones de mercado.

e Perfiles de mercado y logisticos.

e Generacion y seguimiento estadistico de exportaciones.
e Alertas comerciales.

e Publicaciones web de estudios comerciales.

e Portal estadistico de exportaciones e importaciones.

e Asesoria logistica.

e Sistema integrado de logistica (SIL).

Asesoria al exportador

e Centro de Asesoria para el Comercio Exterior (CACEX).

e Mecanismos de consulta y asesoria.

¢ 800-PROCOMER

¢ info@PROCOMER.com

e Test exportador.

e Chat con expertos.

e Asesoria en logistica para comercio exterior.

e Asesoria legal.

e Asesoria en regimenes especiales.

e Asesoria y acompafamiento sobre opciones de financiamiento.

Capacitacion al exportador

e Programa La Decision de Exportar (LADE).

e Programa Creando Exportadores.

e Seminarios Conociendo el Mercado.

e Capacitaciones especializadas.

e Capacitaciones en linea e e-learning.

e Programa de Incremento del Valor Agregado (PIVA).
e Talleres de actualizacion legal.

e Capacitacion en regimenes especiales.

e Capacitacion en procesos de exportacion.

e Actividades de divulgacion de estudios comerciales.

Promocion de exportaciones

e Ferias internacionales.

¢ Misiones comerciales.

¢ Agendas de negocios.

e Conformacion y apoyo a consorcios de exportacion.
e Promocion en oficinas regionales.

e Programa de inmersion al mercado (PIM).

e Comités de enlace por mercados.

¢ Nuevos clientes (cantidad y porcentaje de crecimiento).

e Marca Pais

Promocion de encadenamientos

e Encadenamiento con multinacionales y exportadores
nacionales.

e Apoyo en la busqueda de proveedores.

e Diagnosticos.

e Ferias empresariales.

¢ Ruedas de negocios.

¢ Mapeos sectoriales.

e Desarrollo de proveedores.

Facilitacion y simplificacion de tramites

e VVentanilla Unica para tramites y permisos de Comercio
Exterior.

* Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

e Certificados de origen.

® Registros de exportador.

e Notas técnicas.

e Certificados libre venta.

e Tramites de regimenes especiales.
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1 Resultados en
EL EMPRESARIO




1 1 Inteligencia comercial

La inteligencia comercial brindada por PROCOMER se basa en servicios
de investigacion, analisis y asesoria estratégica. De esta manera, l0s
empresarios toman decisiones de negocios basadas en informacion
confiable y oportuna, a cual constituye una base para iniciar o consolidar
el proceso de internacionalizacion de cualquier empresa costarricense y en
especial para aquellas de menor tamaro.

La implementacion de mecanismos de inteligencia de negocios -como
investigaciones de mercado, perfiles de mercado y logisticos, estadisticas
de exportacion e importacion, alertas comerciales, recursos web, entre
otros- facilitan informacion de un alto valor estratégico para las empresas
exportadoras.

Los principales resultados en este eje son los siguientes:

e 37 investigaciones de mercado.

¢ 411 alertas comerciales publicadas con 113.241 visitas en
la web.

e 22.854 visitas al Portal Estadistico de
Comercio Exterior.

e | anzamiento del Sistema Integrado
de Logistica y 14.163 visitas al
sitio.

e Publicacion y seguimiento de
estadisticas mensuales de las
exportaciones nacionales y del
documento anual Estadisticas de
Comercio Exterior de Costa Rica.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario “ 15




Investigaciones de mercado

En el afio 2012, esta direccion realizd 37 investigaciones
de mercado. Estas incluyeron estudios en paises y regiones
como: la Union Europea, Rusia, Japon, Estados Unidos,
México, Peru y Centroamérica, entre otros.

Estudio

e Deteccion de oportunidades para la industria
alimentaria en Nicaragua.
e Localizacion de oportunidades para la industria
alimentaria
Cen-
troamérica e Honduras,. . .
e Cruce estadistico para descubrir los productos
potencialmente exportables a los mercados de
Belice, Honduras, Guatemala, Nicaragua y El
Salvador.

e Oportunidades para productos frescos en la costa
noreste de Estados Unidos.

e Mapeo del mercado de la India.

e E| caso de los fapenades de palmito, café carbono
neutral y el licor de café para la industria
alimentaria japonesa.

e E| mercado de jugos, néctares y bebidas de café
en Japon.

e E| mercado de frutas deshidratadas (snacks de
frutas).

e E| mercado del palmito en Japon.

e E| mercado de licores y cremas en Japon.

e E| mercado de puré de frutas en Japon.

e E| mercado de jugos de frutas en Japon.

e E| mercado de café en Japon.

e E| mercado de queso en Japon.

e E| mercado japonés de alimentos para bebés.

e | a marca privada en alimentos: el caso de
México.

Mercado

Estados
Unidos

India

Japon

México

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Multi-
mercado

Noruega

Panama

Peru
Polonia
Rusia

Suiza

Trinidad y
Tobago

Turquia

Union
Europea

Oferta
nacional

e Deteccion de posibilidades para la exportacion
de productos agricolas originarios de la Region
Brunca.

e Mapeo del mercado.

e Viabilidad para la industria especializada
costarricense en el sector hotelero de Panama.

e Oportunidades para productos farmacéuticos y
de cuidado personal en Per.

e Mapeo del mercado polaco.

e Mapeo del mercado en el marco de la feria World
Food Moscow.

e Mapeo del mercado suizo.

e Prospeccion del sector de petroleo, gas y energia
de Trinidad y Tobago.

e Mapeo del mercado turco.

e Tendencias e innovaciones en el sector de
alimentos con énfasis en la UE (en el marco de
SIAL-Paris).

e £l mercado de raices y tubérculos en la Union
Europea.

e Cruce estadistico para deteccion de productos
potencialmente exportables a los mercados de
Italia, Francia y Espafia.

e Oferta exportable costarricense de bienes
y servicios para la industria aeroespacial y
aeronautica.

e Mapeo del sector costarricense de tecnologias de
informacion y comunicacion.
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Alertas comerciales

PROCOMER ha establecido un plan semanal
de divulgacion de alertas comerciales; de esta
forma, advierte al sector exportador sobre posibles
oportunidades y amenazas, y anticipa informacion
clave para la toma de decisiones. Las ventajas y los
riesgos descritos en estas alertas son determinados
en funcion de los principales mercados y productos
de exportacion del pais; asimismo, son comunicados
de una manera focalizada a los empresarios de
acuerdo con su potencial interés.

Durante el 2012, se publicaron 411 alertas
comerciales, las cuales tuvieron 113.241
visitas en la pagina web de PROCOMER.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

¥

¢

Otras investigaciones
especializadas

En el 2012, se realizaron también algunas
investigaciones para el apoyo de toma de decisiones
de politica comercial 0 para el andlisis del impacto
de las politicas de promocion de exportaciones
y atraccion de inversiones al pais. Entre estos
estudios encontramos:

L Andlisis del crecimiento de las exportaciones de
Costa Rica entre 1997- 1998 y 2010-2011.

P Empleo generado por el sector exportador de
bienes y servicios.

P Evolucion de las exportaciones de servicios de
Costa Rica, desde 1999 hasta el 2011,

P Matriz de participacion de nuestros principales
productos de exportacion en las importaciones
mundiales y de Estados Unidos, desde 1990

Lanzamiento del Sistema
Integrado de Logistica (SIL)

hasta el 2010.

En el 2012, se lanzd un sistema integrado de
informacion logistica como una herramienta de
competitividad para los exportadores y, en especial,
para las pymes, quienes necesitan informacion de
rutas, puertos, dias de salida, escalas y tiempo
de transito para los distintos tipos de productos
de exportacion. Los oferentes de servicios cargan
periodicamente sus datos en el sistema, de ello
resulta que el cliente pueda autoservirse en
segundos con la informacion logistica de su interés,
planificar exportaciones y solicitar directamente
cotizaciones.

Al cierre del afio, el sistema ha recibo mas
de 14.163 visitas y se han realizado 208
solicitudes de cotizacion.

Para acceder a este sistema, visite nuestra pagina
Www.procomer.com

Perfiles logisticos

Las distintas investigaciones de mercado incorporan
un eje esencial sobre la oferta logistica de transporte
a los destinos. Sin embargo, a raiz de las diferentes
consultas ingresadas al CACEX, se desarrollaron
una serie perfiles logisticos para mercados como
Honduras, Nicaragua, Japon, UE, Canada y Chile.
Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis sobre
los flujos de transporte en la aduana de Pefias
Blancas bajo su proceso de modernizacion.
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Generacion y seguimiento estadistico

La elaboracion mensual de las estadisticas de comercio
exterior constituye una labor de fundamental importancia para
la toma de “decisiones pais” del sector de comercio exterior
y de los organismos de apoyo al empresario. La divulgacion
publica de la evolucion de las exportaciones costarricenses
permite desarrollar politicas publicas oportunas por parte
de los organos competentes e identificar, ademas, casos de
sectores necesitados de un apoyo muy puntual por parte de la
Promotora.

Adicional a la divulgacion mensual de las estadisticas, se
realizo la publicacion anual llamada Estadisticas de Comercio
Exterior de Costa Rica 2011. Este documento es un referente
importante para todos los involucrados en el comercio
exterior del pais.

Como resultado agregado y como producto del liderazgo de
PROCOMER en la comision interinstitucional de estadisticas
de comercio exterior implementada desde el 2011, se logrd
estandarizar la metodologia de medicion de las exportaciones
y se eliminaron estadisticamente las diferencias en los datos
divulgados por las distintas instituciones publicas durante el
2012,

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Uso del Portal Estadistico

Luego de su lanzamiento en 2012, el
Portal Estadistico de Comercio Exterior se
ha convertido en una herramienta de uso
frecuente por empresarios, instituciones de
apoyo, la academia, las agencias de noticias
y, en general, todos los involucrados
en alguna medida con el sector de
exportacion eimportacion. Este espacio
le permite al visitante autoservirse
y crear de una manera facil y
rapida los cruces estadisticos
de su interés particular. Esto
ha propiciado que esta
seccion del sitio web
haya sido visitada en
22.854 ocasiones durante
el 2012,
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1 2 Asesoria al exportador

Centro de Asesoria para el Comercio Exterior (CACEX)

El CACEX, el empresario tiene a disposicion mecanismos de consulta y El CACEX se ha establecido como la puerta de casos de colaboracion al empresario. Esta accion
asesoria tales como: entrada institucional, pues facilita al cliente su ha permitido brindar una atencion integrada con los
comunicacion con las distintas areas de servicio. diferentes servicios institucionales y con una mayor

e |inea directa 800-PROCOMER como un unico punto de entrada a la A través de esta plataforma, se realiza la atencion profundidad al empresario. Las consultas anuales
institucion. de consultas y el redireccionamiento interno de se incrementaron en un 11 %; pasaron de 6.433

e Test exportador para auto diagnosticar su preparacion en el proceso de enel2011a7.144 enel 2012,

internacionalizacion. En el 2012 se le dio seguimiento a 94 empresas
que completaron la herramienta y que deseaban que PROCOMER
les contactara.

e (hat con expertos: producto de un esfuerzo por establecer
mecanismos eficientes y agiles para llevar la informacion a

En el 2012 se desarrollaron 9 chats en las siguientes tematicas:

los empresarios, en el 2012 se fortalecio la herramienta Tema Experto

de chals con Expertos. Este mecanismo permite al Retos y perspectivas de la politica comercial de Costa Rica en 2012 Sra. Anabel Gonzalez

empresario enterarse de disintos temas relacionados Situacion actual y nuevas oportunidades comerciales en el mercado eu Sr. Zacarias Ayub

al comercio exterior, tener conversaciones directas - y P g rl Edaar S4 nzh .

y aclarar dudas con asesores especializados en P : : -£C9

materias de interés para su empresa, y todo ello Oportunidades para los productos costarricenses en el sureste de Estados Sr. Jorge Zamora
Unidos '

sin tener que desplazarse de su lugar de

trabajo. Logistica de exportacion Sr. Lander Roman

Oportunidades para productos costarricenses en el mercado peruano Sr. Erick Ulate
Oportunidades para los productos costarricenses en el mercado canadiense | Sr. ltzamn Huelat

Sra. Lil Rodriguez
Sr. Fabio Vargas

Generalidades del informe anual de operaciones de Perfeccionamiento Sra. Laura Chaves
Activo Sra. Monica Hernandez

Sra. Laura Chaves
Sra. Monica Hernandez

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario 19

Oportunidades Comerciales en Panama

Generalidades del informe anual de operaciones de Zonas Francas




Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario




1 .3 Capacitacion al exportador

2

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Seminarios
La decision de exportar
(LADE)

En el proceso de internacionalizacion, tanto los empresarios
consolidados como los emprendedores de todas partes del
pais reciben un seminario de 8 horas, en el cual PROCOMER
les sensibiliza y motiva a exportar. Ademas, se les instruye
sobre las principales etapas y procesos involucrados en la
exportacion y las condiciones requeridas, a nivel empresarial
y de sus productos, para iniciar un camino exitoso en el
comercio internacional.

Este seminario se imparte sectorialmente; de esta forma,
su contenido es adecuado segun las necesidades puntales
de un grupo productivo en particular. Durante el 2012,
se brindaron seminarios LADE en los sectores agricola,
alimentario, industrial y de servicios. En total, 216 empresas
recibieron capacitacion acorde a sus necesidades especificas.
Asimismo, otras 377 personas fueron instruidas en oficinas
regionales, para un total general de 593 participantes
durante el ano.

Programa
Creando exportadores

Creanado exportadores es el programa por excelencia en el
tema de capacitacion para lainternacionalizacion empresarial.
Esta estructurado en 8 modulos y brinda un conocimiento
profundo a los participantes sobre el mercado internacional
y la planificacion empresarial requerida para incursionar
en este. El contempla como requisito de graduacion la
construccion sistematica de un plan de exportacion por cada
empresa participante. De esta forma, los temas estudiados
tienen una aplicacion practica para el empresario y, ademas,
puede aprovechar con una mayor claridad los otros servicios
institucionales en materia de promocion de exportaciones.

Seminarios
Gonociendo el mercado

Adicionalmente, PROCOMER brind¢ diversas capacitaciones
sobre aspectos muy especificos de mercados como: Brasil,
México, Canada y Japon, entre otras regiones. Estas
actividades fueron aprovechadas por 588 empresarios.

Durante el 2012, Creando exportadores se ha
desarrollado de manera sectorial con empresas
industriales, alimentarias, agricolas, de tecnologias
de informacion y regionales. En total, 191 empresas
se graduaron ese afo. De estas 191, 90 fueron
empresarios provenientes de zonas regionales.

Tabla de seminarios Conociendo el mercado

Seminario Participantes
“Conociendo el mercado de Noruega”. 70
“Conociendo el mercado China”. 150
“Conociendo el mercado de Canada”. 35
“Conociendo el mercado de México”. 60
“Conociendo el mercado de Brasil”. 50
“Conociendo el mercado de Centroamérica”. 41
“Conociendo el mercado de Chile”. 50
“Conociendo el mercado de Japon”. 7
“Conociendo el mercado de Bogota”. 25
“Conociendo el mercado de Polonia”. 35
“Conociendo el mercado de Perd”. 65
21



Capacitaciones especializadas

Las capacitaciones especializadas se desarrollan de manera
sectorial y regional, con el propdsito de atender de forma directa las
necesidades de los distintos grupos productivos del pais vy, de esta
manera, competir exitosamente a nivel internacional. La siguiente
tabla resume las capacitaciones de este tipo efectuadas durante el
2012,

Adicionalmente a estas capacitaciones, durante el evento
BTM, se desarrollaron seminarios sobre tematicas especificas
alineadas a las necesidades de los empresarios participantes
en la mision.

Seminarios de BTM 2012

Detalle Participantes Detalle Participantes
Taller de sensibilizacion sobre productos 35 Seminario sobre modificacion de Ley PACA. 108
especiales y organicos. ¢,Como vender productos a las cadenas de 173
Taller de validacion para la industria de 15 supermercados en Latinoamérica?
muebles. Futuro global del sector agroalimentario. 110
Taller especializado para la industria automotriz. 8 ;Como potenciar su producto frente a las 120
Taller de industria filmica para la creacion de 19 grandes cadenas de supermercados?: la
comerciales para el mercado hispano. — vision de Walmart.
Capacitaciones especializadas regionales. 136 Estrategias de penetracion exitosas para el 195
Estudio regional EFTA. 70 mercado de Estados Unidos.
Seminario Future Brand. 82 Como incorporar el empaque y el envase 125
Seminario sobre etiquetado para 41 como una estrategia competitiva de negocios.
Centroamérica. Total: 514 participantes Mpdelo de negocios de TOPCO: marca 115

privada.

Total: 838 participantes

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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Programa de Incremento del Valor Agregado (PIVA)

Para PROCOMER, uno de los principales retos del sector Oportunidades para el incremento de valor agregado.
— P exportador es desarrlolllarl cada dia prgduotos de mayor valor

agregado, que permitan ingresar a nichos de mercado mas ldentificacion de las oportunidades de agregacion de

sofisticados donde la diferenciacion por precio tenga una valor existentes en los mercados emergentes, locales

importancia menor en la decision de compra. e internacionales.

. : Por este motivo, PROCOMER y la Camara de Industrias
ro— //' desarrollan ano.a ano el Programa de Incremento de Valor
/ Agregado. Este contempla 5 talleres en los que se les

brindan las siguientes tematicas a los empresarios:

Analisis del portafolio de productos.

Generacion de ideas para crear productos

Diseno de un portafolio de proyectos para el incremento
== > - > > 4 de valor en el sistema de valor de la empresa.

En el ano 2012, un total de 18 empresas participaron en
este programa.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario




Capacitacion en regimenes especiales de exportacion

PROCOMER mantiene una constante capacitacion y actualizacion
en temas de regimenes especiales de exportacion. Esto permite
a las empresas beneficiarias comprender la operatividad de
estar bajo un régimen especial, que si bien les brinda una
serie de beneficios, también les obliga a cumplir con todos sus
compromisos con Costa Rica como empresa inversionista.

Las capacitaciones se enfocan en temas generales de los
regimenes: beneficios y obligaciones, operatividad, fines de viajes,
etc. Anteriormente estas capacitaciones se realizan de manera
magistral, pero para el 2012, se tomo la decision de incluir una
nueva metodologia, que permitiera dar un valor adicional al
participante. Se cred asi, un Programa de Formacion Integral
mediante modulos tematicos, desarrollados en un taller con casos
de la vida real, mismos que fueron analizados de manera grupal,
discutidos de acuerdo con la experiencia de los participantes y
finalmente sus respuestas son verificadas con la teoria expuesta
por el grupo de asesores de Regimenes Especiales.

De esta manera los temas tratados son
asimilados de mejor manera por los
funcionarios de las empresas participantes,
en aras de que sean aplicables en su actividad
diaria y ayuden en la toma de decisiones
minimizando el margen de error. En total, se
realizaron 4 modulos, en los cuales participd
un total de 430 personas.

Por otra parte, para suplir las necesidades
de las empresas beneficiarias en el tema de
Informe anual de operaciones, se procedio
a coordinar un chat para las empresas
beneficiarias de zona franca y las de
perfeccionamiento activo. Este chat tuvo una
participacion de 45 personas.

Adicionalmente, se realizaron 9 capacitaciones
sobre regimenes a universidades —tanto
nacionales como extranjeras—, aduanas
de jurisdiccion y en eventos institucionales
especializados.

Modulos impartidos durante el 2012:

“El regimen de zonas francas: casos practicos,
consejos para operar efectivamente”.

“Proceso de auditoria: poniendo la casa en
orden”.

Taller: “Buenas practicas en 10s procesos de
logistica/Normas de origen y zona franca”.

Procedimientos: “El régimen aduanero y las
zonas francas”.




Capacitacion en procesos
de exportacion -

PROCOMER apoya, asimismo, las empresas
exportadoras en el llamado régimen definitivo
(aquellas no ubicables en ningln régimen
especial) y, para ello, realiz un total de 57
capacitaciones sobre temas especificos
relacionados con los tramites y sistemas de
comercio exterior. Un total de 319 personas
asistio a este tipo de actividades.

Capacitacion en linea

Mediante la plataforma web instaurada en
2011, se publicaron 44 capacitaciones en
video, las cuales fueron reproducidas en
total 5.805 veces por usuarios del sistema
durante el 2012.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario



1 4 Promocion de exportaciones

Con el objetivo de impulsar las exportaciones nacionales en los
mercados internacionales, PROCOMER desarrolla continuamente
una serie de actividades de negocios, que promueven la
generacion de vinculos comerciales entre empresarios nacionales
y compradores extranjeros.

Los mecanismos por los cuales se propician estos intercambios
comerciales van desde la participacion en ferias, pasando por las
misiones de empresarios, hasta las agendas individualizadas.
Ademas, existe una serie de mecanismos auxiliares, que potencia
los esfuerzos promocionales mediante el fomento de la alianza
con consorcios exportadores y la estructuracion de programas de
inmersion en mercados especificos.

Resultados 2012; Resultados en los servicios para el empresario

‘ Pais

‘ Tipo de evento

Nombre

Feria Fruitlogistica 2012
Ferias internacionales
Feria IPM Essen Alemania 2012 9
Alemania - -
Misiones de negocios Mision Comercial Espafia 4
Eventos especiales Key player - Demand Driven (Fancy Food Show) 6
Francia Ferias internacionales Feria SIAL - Francia 2013 9
Europa Agendas de negocios Agendas de Negocios Europa 2012 10
- Agendas de negocios Agendas de Negocios China 2012 6
ina
Eventos especiales Cumbre China - América Latina 2012 4
India Ferias internacionales Feria IndiaSoft 6
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Centroamérica

Costa Rica

Pais Tipo de evento | Nombre ‘ Total ‘
Agenqas i Agendas de Negocios Canada 2012 13
negocios
Misiones de Mision Toronto y Montreal - SIAL 2012
negocios

Canadé Actividades - Embajada de Costa Rica en Canada

Advisory Council - TFO Canada 6
Eventos o ) o
. Modernizacion TLC CR — Canada Rondas de negociacion
especiales
Taller de sensibilizacion productos especiales y organicos
Visita influenciador a Costa Rica

Aruba MISIOH'ES de Misién Multisectorial Aruba y Curazao 4
negocios
Ferlas ' Feria TIC - Trade and Investment Convention 4

Trinidad y internacionales

Tobago

: paendes d | pgendes de Negocios CARICOM 2012 3
egocios
Ferlas . Feria de Artesanias -Guatemala 2013 8
internacionales

Guatemala Vs d

isiones de Misién BID Guatemala 12
negocios

Colombia Misién BID Colombia 10
Agend_as de Agendas de Negocios Centroamérica 2012 1
negocios

Otros paises Road Show GUA — ES - Sector Industrial 3
LB Misi6n BID Colombia 10
negocios

Road Show NIC — HON 8
Agendgs de Agendas de Negocios Chile 2012 10
negocios

Chile —
st Costa Rica Verde y Saludable Chile 2012 14
negocios

Compradores 203
BTM 2012
Exportadores 314

Costa Rica
Technology Compradores 103
Insight 2012

Exportadores 70
Agendgs de Agendas de Negocios México 2012 12
negocios

México Misiones de Mision Industria Automotriz
negocios Misién Marca Privada - Alimentario 6
Capacitaciones Taller Especializado para Industria Automotriz

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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Pais Tipo de evento | Nombre ‘ Total ‘
Agendlas i Agendas de Negocios Miami 2012 8
negocios
Ferias Feria PMA Fresh Summit 10
internacionales | Feria Recursos Humanos, SHRM Atlanta

Estados e

Unidos isiones de- | isién Houston Alimentario 5
negocios

Taller de industria filmica para la creacion de
Capacitaciones | comerciales mercado hispano

Taller de validacion industria de muebles 10
Agend.as L Agendas de Negocios New York 2012
negocios

Feria Game Connection 2012

Estlados Feria PLMA — Marca privada

Unidos Ferias .
internacionales | Feria SIGGRAPH 2012 (Los Angeles, EE.UU.) 8

Misién Comercial y Feria Midsize Enterprise 4
2012
) Misiones de Mision en el marco de Expoalimentos Puerto

Puerto Rico . . 5
negocios Rico
Agendlas ke Agendas de Negocios Panama 2012 12
negocios
iﬁg?r?ac'onales Feria EXPOCOMER 2012 2%

Panama ! '

Misién Alimentaria - Expocomer 10
Misiones de 1"y sién CAPAC- Senvicios 2012 5
negocios
Mision Telexpo - Hoteleria 11
M|3|oqes de Costa Rica Verde y Saludable Per(i 14
) negocios
Peru Fyoe—
genaas de Agendas de Negocios Perti 2012 3
negocios
Republica Agendas de Agendas de negocios Reptblica Dominicana 9
Dominicana | negocios 2012
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Ferias internacionales

Entotal, PROCOMER Ilevoa 119 participantes
a 14 ferias internacionales y en 7 mercados
distintosen2012. En estasferias, se participa
tanto a nivel de pais como por empresa. Asi,
expositores de todo el mundo muestran en
un solo lugar los productos y tendencias en
los diferentes sectores productivos. Debido
a la concurrencia de agentes interesados en
los sectores exhibidos en cada feria, estas
actividades se convierten en un inmejorable
escenario para que las empresas
costarricenses  encuentren  potenciales
S0cios comerciales y conozcan, de primera
mano, las condiciones de competencia,
valor agregado e innovacion con las cuales
compiten en el entorno internacional.

Misiones comerciales

En 2012, 128 participantes visitaron 18
misiones comerciales y en 7 distintos
mercados de interés. Una mision comercial
traslada un grupo de empresarios con
alguna afinidad comun (por sector o interés
en el mismo mercado) y se les programan
reuniones con potenciales compradoresalo
largo de varios dias de visita en el mercado
seleccionado. La mision puede estar
acompafada también de capacitaciones
previas o simultaneas.

Agendas de negocios

Se lograron desarrollar con éxito 102
agendas de negocios individuales en 12
mercados internacionales. En una agenda
de negocios, PROCOMER personaliza una
serie de reuniones, en el mercado, con los
compradores de interés para una empresa
en especifico.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Apertura de OPC Peru

&

y relanzamiento
OPC Chile

En Suramérica, se han enfocado nuevos
esfuerzos al relanzar la oficina comercial
del mercado de Chile y crear una nueva
oficina en Peri en 2012. Esto procura
obtener el maximo aprovechamiento de
los TLC negociados con estos mercados y
posiciona, ademas, a Costa Rica como un
pais con una oferta exportable amigable
con el ambiente. Para lograr esta meta, se
realizaron sendos eventos en cada pais,
bajo el nombre de “Foro Costa Rica Verde
y Saludable”.

Estas actividades estuvieron compuestas
por una mision comercial con exportadores
costarricenses de sectores como el agricola,

el alimentario, las industrias especializadas
y los de servicios, y por el desarrollo del
“Foro Costa Rica Verde y Saludable”. En
estos foros, se abarcaron temas como
ecoturismo, produccion organica, carbono
neutralidad y responsabilidad social, los
cuales generan valor agregado a los
productos y al comercio en general.

Ademas, durante el evento, los empresarios
nacionales participaron en ruedas de
negocios con los principales compradores
chilenos y peruanos: importantes cadenas
de supermercados, importadores directos,
mayoristas, comercializadores y Socios
comerciales.
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Restructuracion de OPC Europa

Con la intencion de reforzar el mercado europeo, se
restructurd su oficina. De esta manera, se disefid una
estrategia de profundizacion del mercado europeo, se
visualizaron mas oportunidades en los paises de Europa
del Este y se distribuyeron las tareas y regiones en dos
directores comerciales.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Estrategia Demand Driven

Durante el aiio 2012, se implement6 una practica de negocios
que consiste en ubicar compradores internacionales de muy
alto potencial y determinar, junto a ellos, las necesidades
que pueden ser cubiertas por empresas exportadoras
nacionales. Esto permite complementar la tradicional
estrategia supply driven, orientada a satisfacer necesidades
expresas de grandes compradores. A su vez, esta tactica
fomenta un wupgrading industrial de los exportadores,
para poder cumplir con los exigentes estandares de estas
empresas.

Renovada estrategia de apoyo a
las empresas TICs

Con la consigna de potenciar el sector TIC en el exterior,
se desarrollo una estrategia focalizada en los sectores
y mercados de mayor potencial. De esta forma, el sector
participd en eventos con nichos de negocio muy focalizados
como el Game Connection, KidScreen, MidSize Enterprice y
otros. Esta estrategia ha permitido una mayor especializacion
y efectividad en las actividades de promocion de negocios al
servicio de este sector.

Duplicacion de clientes habituales

Mediante una directriz institucional, las distintas areas de
contacto con el cliente se enfocaron en la identificacion de
nuevos clientes habituales para la institucion. Esto con el
fin de maximizar el beneficio de los servicios en un mayor
nimero de empresas. Se pasd de tener 233 clientes
habituales, en 2010, a 535 en el 2012;en otras palabras,
hubo un 130 % de incremento de usuarios de 10s servicios
que ofrece la institucion.
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Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Consorcios de
exportacion

PROCOMER ha apoyado activamente 4
distintos consorcios de exportacion en
2012. Estos consorcios integran cerca
de 25 empresas y mas de 40 médicos.
Asimismo, durante el 2012, se destaco
el nacimiento del nuevo Consorcio del
Sector de Metalurgia. La Promotora ayuda
a estas asociaciones en su establecimiento
COMO CoNnsorcios y en la promocion en
el mercado internacional. Mediante este
mecanismo  asociativo las pequefias
y medianas empresas complementan
fortalezas y logran competir con mejores
probabilidades de éxito en el extranjero.

De este modo, se ha fortalecido la presencia
de estas agrupaciones en los mercados
extranjeros con una especial atencion
en Centroamérica para el Consorcio de
Alimentos y México para el Consorcio del
Sector de Metalurgia.

Estrategia de
proyectos de desarrollo
empresarial

Para lograr un desarrollo integral,
coordinado y ordenado de las empresas
exportadoras, se implementd en 2012
una nueva modalidad de atencion al
cliente centralizada, que contemplaba los
multiples servicios interdepartamentales.
Esta consiste en la designacion de un
gjecutivo clave por cliente, quien coordina,
en conjunto con el empresario, todos 10s
servicios requeridos de PROCOMER para
lograr los objetivos de internacionalizacion.

Mediante esta iniciativa, 20 empresas
ubicadas en zonas regionales recibieron un
apoyo integrado, intensivo y alineado a su
estrategia de internacionalizacion.
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1 5 Fortalecimiento a los

encadenamientos productivos

La promocion de  encadenamientos
productivos en la cadena exportadora ha
sido un elemento primordial en |a estrategia
de la Promotora de Comercio Exterior en los
ultimos afos. Por esta razén, PROCOMER
ofrece una plataforma de acceso al
empresario exportador y proveedor, que
permite extender el beneficio de la actividad
exportadora mediante la facilitacion de
negocios entre exportadores directos y sus
socios locales.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Nuevo enfoque en encadenamientos productivos

Desde los origenes del programa del BID llamado Costa
Rica Provee, PROCOMER se ha enfocado en la promocion
de vinculaciones productivas entre empresas exportadoras
(mayoritariamente multinacionales) y suplidores locales. Esto
ha permitido un crecimiento sostenido en los indicadores de
negocios durante la ultima década.

Pese a este importante logro en tema de promocion, se
ha identificado la necesidad de impulsar intensivamente
empresas costarricenses. Para conseguir este proposito, se
han implementado proyectos de desarrollo que transformen
el claro potencial de encadenamiento de estas comparias
en oportunidades sustentables de alto valor agregado.

De esta manera y con el objetivo de promover un mayor
upgrading industrial de los suplidores nacionales, se
establecio en el afio 2012 una estrategia diferenciada en
la direccion de encadenamientos. Esta pretende separar
las labores de promocion de negocios (matchmaking) y las
tareas de desarrollo de suplidores, en dos perfiles de puesto
distintos. Con esto, se destinara personal permanente a las
labores acompariamiento y asesoria empresarial, el cual se

apoyara de la comision de encadenamientos para concretar
los planes de desarrollo individual de estos suplidores.

Esta estrategia se enfocara ademas en la generacion tnica
de negocios de productos y servicios transables. Las labores
operativas para promover bienes y servicios no transables
se descargaran en un nuevo sistema marketplace virtual.

Finalmente, para lograr todo esto, se inst6 a los miembros
de la Comision de Encadenamientos a que respaldaran
los proyectos propuestos por PROCOMER en las distintas
instancias de su evolucion. A la vez, se les pidid, a las
instituciones, proponer nuevos planes, que no hayan sido
identificados por PROCOMER, pero que se consideren de
alto valor estratégico para la promocion de encadenamientos
y la internacionalizacion de suplidores.
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Marketplace para impulsar y facilitar
encadenamientos

Con el objetivo de que mas empresas costarricenses se inserten
en las cadenas globales de valor a través de los encadenamientos
productivos, se cred la herramienta marketplace. Con ella, las
compariias nacionales pueden mostrar sus productos y servicios a
las grandes empresas exportadoras instaladas en el pais.

El sistema esta disponible en www.procomer.com, es gratuito, de
libre mantenimiento y su informacion esta en ingles, ya que es el
idioma del mercado al cual se desea acceder. Cada empresa, tanto
exportadora como suplidora, debe registrarse para tener una clave
y usuario; de esta forma, podran solicitar u ofertar productos y
servicios, por ejemplo: soporte, mantenimiento, metalmecanica,
plastico, entre otros.

La herramienta estd orientada a incrementar y facilitar los
encadenamientos para la exportacion. Este hecho genera, a su vez,
otros beneficios para ambas partes como transferir conocimiento y
tecnologia, incrementar habilidades y calidad técnicas, promover las
certificaciones internacionales e incrementar el valor agregado de
las exportaciones, etc.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Aumento en el monto de los
primeros encadenamientos

En 2012, se desarrollaron 223 negocios, por
un monto de US$13.401.570,48 millones de
dolares en primeras ordenes de compra entre
exportadores y proveedores. Este incremento
en el monto de encadenamientos representa
un 47,6 % de crecimiento con respecto al
2011.

Consolidacion de la comision

La Comision de Encadenamientos para la Exportacion continud con el
desarrollo de proyectos interinstitucionales. El aporte de cada uno de
los doce miembros de la comision logré desarrollar trece proyectos de
fortalecimiento a los encadenamientos productivos. Estos planes estan
enfocados en la capacitacion, la asesoria en innovacion, las certificaciones,
el desarrollo de ruedas de negocios con multiples compradores y
proveedores, y las ferias en empresas multinacionales.

Proyectos ejecutados con la comision de encadenamientos:

Actividad de promocion de los fondos PROPYME.
Desarrollo de eventos tipo Open House.

Feria del suplidor en sector servicios: Zona Franca de América.
Charla de sensibilizacion a empresarios del turismo médico.

ExpoTelecom.

Mision automotriz del cluster metalmecéanico a México.

Sistema web de encadenamientos —marketplace.
Feria de gadgets “SmartFest”.
Acompafamiento en la presentacion de proyectos a PROPYME.

Taller de innovacion en Cartago.

== =N
- OWOWONDUIAWN =

. Certificaciones para el sector aeronautico NADCAP y AS9100.

12. Programa de Formacion préctica en innovacion orientada al mercado.
13. Feria de mujeres empresarias.

de encadenamientos



1 .6 Facilitacion y simplificacion de tramites

La tramitologia relacionada al comercio exterior es un elemento de directa conexion con la
competitividad de las empresas exportadoras e importadoras. PROCOMER ha consolidado
un espacio unico donde el empresario puede realizar sus tramites de comercio exterior en
cualquiera de los regimenes de exportacion.

Tramites en Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, la institucion procesé con éxito los
siguientes tramites durante el 2012:

== 4.236 registros exportadores '25%
== 41.292 certificados de origen ‘27%
=1 11.740 certificados libre venta '63%

=I= 138.786 notas técnicas de exportacion '29%

*Mas 163.685 de importacion.
**Un 24 % de NT se tramitaron automéaticamente.

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario




2 Resultados en
competitividad




2.1 Sistema de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (SIVUGE 2.0)

Con & proyecto de Sistema de Verdanila
Linica 2.0, & comerdo axteror da Costa
Fica fendrd una plalsfoma de dase
mundial, que reducrd a cero & consumo de
papd, bindard un sendcio 247 Ios 365
dkas el a0 y representard shomos de entre
un 0 & un 20 % en Bempo ¥ costos de
trdmites para los exporiadores. Todo ello,

median e ura platorma i ]
ntergperabiidad que coneclard de lomma
automatica a 16 insiheconas imolacradas
£ 05 ramites (2 exporiaciin

En g 2012, 50 benmnaron Bs tieas de
Eanlamients datumentd da Wodos 1]
procesos mvolucrados en ks Ventanlla Unica

SIVUGE 2.0

L S R

un 90 %

LS Y

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

e Comercio Exterior. S optimizaron esos
proceses y 56 conbrahd, gracas a una
coopesacion del Banco Inferamenicang de
Desamolin, una empresa que desamollar la
nuevd piatforma de ramites duante o
203

Sencio o2 aprobacion én minutos.

Digporibiiciad 24570365,

Mecanismo tnico de idenfficacion = fima digial

Pagos elecironicos.

Raduccion de ramites, cosios y hempo (xara o sactor da hasta

interoperabilidad con & estadd y con antes inlemacionales.
Trazabiidad de tramites.

Integracion & b’ del Gobiemo Cligital

Baio costo de manienimiento del ststema, pago por senidos,

2-2 Desarrollo de la

iarca Fais

Anle |3 necesitad del pais por desanolar und Marca Fais mas
ntegral, que permita sumar 500 @ buen posacionamienio obtenido
g1 femas fuisticos ¥ agregare, ademas, un valor de origen a Bs
eportaciongs racionaes v fonalecer (3 araocon 02 B imersion
miranjera  drecta, PROCOMER, en comunto con un Comid
nesinsstuconal, logrd avenzar signficathaments en & proyecto de
Marca Pas

D la mano oon la empresa inkemacional Future Brand, la Promotora defini Ios valores, & posicionamiento, la imagen visusl v B estrategia general
ullizata en b deulgacion de b Marca Pais. Asmismo, & esled nagionsl & inlemacional fue desamoliedo v 58 empezaron & estructurar las accones
pEis para POsiConar la marce tanio a ko intemo como intemacionaimente. De: esta fonma, esta primara etapa finalizania con & lanzamiento pibico de
i marca en los imanos meses del 2013

integrantes de
comision interinstitucional
de Marca Pais:

AN CINDE

3
S




2.3 2.5

Mayor involucramiento con Apoyo a COMEX en la modernizacion del
camaras empresariales puesto fronterizo en Penas Blancas
Conscentes o2l rol invaluable de los gremios empresanidies como Como apoyo & Ministerio de Comercio Exeror, se rabajd en ks labores de construcciin
drganas ivedouioes v generadores de royecios de impact e & remodefacion oe s instalaciones de la aduana de Pefias Blancas de manera que penmita Ln
empresano, PROCOMER estabiecsd en el 2012 ura estralegia de mayor Wansitn mas fuido o2 las cargas por el puesto frontenzo, Gracias a la instalaciin de tres
aprCodmacain 4 s camanas empresanaies como b Cmara de industrias, modemas casetas v la presuborzacion de bamibes, os tiempos da espera v ks filas de hurgones
CACHA, CADEXCO y & Cemara de Comerdio. Esie acercamienio ha caracteristicas Bpor muchos afiosB en | frontera none fueron reducidas
propcade B coonfinaciin inicitica y conjunta de la promodicn de
Neqocios y desarolio emygresarial complementarnos oon 1S objetivos —————
interinstiucionales, f

|

Il
|

.'

2.4

Apoyo en fuentes de
financiamiento para el exportador

2.6

Apoyo a atraccion ce inversiones

Para PROCOMER, la proyection del pais a nivel global es un tema de alla
importancia. Bsto se ve reflgado, entie olras cosas, & @ Ccompromiso
constante por apover Is estierzos Merados por @ Ministerio e
Comercio Exterior (COMEX) en asuntos como la atraccion da imvarsidn
exdraniera (desanolada a través de ONDE).

Debido a l2 importancia fundamental que tiene para e empresario
¢ firanciamiento para sus proyecios de axportacion, PROCOMER
&2 ha dado 4 k& s de ubics loenies de recursos dsponitiles ¥
acercaris 3 empresano medente evenios de capacitacion,
asesorada v refarencla directa ol respecto. Por esempio, 58 han
desamolado incativas para aprovechar los fontos PROPYME y se
ha trahsgada con (3 hanca del Estado v el Sisiena de Banca para
d Desanoln en B estuchwacin de un poaioln 38 sEwcos
MOVEADS0S Pard @ Secior expontacor.

Por este mofvo, para & 2012, PROCOMER manvo su fime
COTromiso en esia matena y colabort con CINDE madeanta & comwenio
suscrito en 2017 y apoyd, ademas, &n fareas como B asesoria a
inversionisias en consulas relacionadas a los regimenes especides de
exporaciin y 12 identificacion de alados estralégicos para su operaciin
(encadenarmientos productivs).

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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3.1

CRM: implementacion de

cultura cliente-centrica

Una de las mas mpotante nnovaciongs impementadas en 2012 fue la
instawacion de una cultwa de adminstracon de @ reladon con @ diente,
centrada an o uso de una nueva hemamienta CRM,

Este instrumento da ung vision de 360° ded chente, pues pone & alcance su
expedente completo, sus dias, achidades, negocos, capaclaciones y
demias inkeracciones ddl persona con &, Ademds, permila tomar decisiones
BirAlbgcas v 1ACkCas relacionanas 3 ks disfintos Sericios instiationales, &l
redir 51 eficacia y resultados,

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

3.2

Modernizacion de plataforma

tecnologica interna

de b pataforma de Favohware y soltware de
PROCOMER, Esto incluyd la creacion de un
plan de renovacion de computadonas v la
esandimcoin oe Bs icencas de MS
Office y Windows 3 las Oiimas versiones
wigenies. Conpuntamants, con al objetio

,2”8

the mplementar ruevos ssieTeas de Mujos
de tabajo intemcs v edemcs, se
implgmentd una nienet basada en @
sesiema Sharepoint. Esta plataforma sar la
base ademds o mangr B
documentacin  dighd asociada & los
MuEves Sistemas de rémiles an regimenes
especles v la plataforma SVUCE 2.0.

&

s
L

£

k.
\

J

3.3

Plataforma de
“cero papel”

La irplementacion de B niranet imeTa y
detinios  madics leonoidgicos  nickd @
proceso de dgRafzacion de todos los
fdmites  insfitucionales  intemos.  Los
procesos han adquindo un desanmio digial
y han Sdo, por ende, oolimizdos para una
mayor ehiciencia de cada uno da alios.

3.4

Modernizacion del
sistema financiero-
contable (ERP)

La impiamentacain de una nueva platioma
enodgica agkd b tedmiles
administratives v confables de manera
niegrada. A causa de élo, se obluvo un
mayor contiol contable para B loma de
decEiones financienas oooMunas.

3.9

Alineamiento
institucional y
trabajo en equipo

La irtegracitn institucionsd pesniti, entre
obas cosas, una kabor comunks de
planficacion eshatégca ente &l grupo
gerencid, los jerarcas, s jefaluss v o
personal en gensral. Fsta  colaboradian
penmitic obtaner iniciatvas de impacio para
I organizacion v Sus clientes, y disedar, en
CONSENSO, MUEVDS mecanismos & frabajo
Transversal antre unidades
inlerdepartamantales.
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3.6

Bl afio 2012 vio el nacimiento de los bes
canales de redes sociales de PROCOMER.
B obieivo de la uliizacon de las redes
socialas es mantendr un cand abiero
constante entre el publico y la Promotora.
Por medio de la pagina en Facebook, al
usuano de Twiler y of canal en Youlube, se
ha logrado ura relacion con ofros esuaios
e redes sociiles, quianes S2 mantienen al
tanio de las acciones, esfuerzos y noficias
e |3 mstiucidn,

Comunicacion: presencia en
redes sociales y boletines digitales

La aperiura de esios canales ba significado
también un g0 en @ coberura
divulgacitn de noficas de PROCOMER para
& prensa y odrog poblicos, Medianis estos
medics digtales, s comparien resutados
de exportacones, ferdias y  misones
comerciales, dalos o alertas de nfends. De
ests manera, 52 ha informado & diversos
pubicos sobré noticas reboonadas a b
Promotora en & momento cuendo estin
sucediEnca,

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Al ciesre de afio, o perfl de PROCOMER en
Facebook condd con 1.222 sequidofes
{www facebock comfeportac). Por sy
perta, el usuand de PROCOMER en Tiwttar
(@ExporiaCA) reporta 464 seguidores, Por
ultimo, en & canal de Youtube se putilcaron
44 videns que suman mas de 7.523

rEprOckiCnns,

-y

You
Tube

Una hemamenta adicional en b8 dwigacon de temas
refacionados al secior eporador es @ boletin digital
"BxpartaCR®, oreado en 2012, Esta pubkcaciin mensual
cortieng aiculos de inlerds para o empresano v s
orpanizaciones e o apoyan. Inlormacion sobre
comporameento de los mercados y sechores, oporfunidades
pard las BTEUESEE naconales, nUEvas hemamientas e
apyo ¥ TECUIS0S parE exponar Son pare de s
publicaciones dvuigadas achsaimants por este medio.

Toda esta lebor logd, ademss, wn récord hishivico de
pubiciy @ alcanzar & monio de LSS 1.037 692 duranie &
2ma.

Gestion de traslado
a nuevas oficinas

Duante @ afo 2012, se desamolaron oon &dlo bs
procesns legales y admingsiratives Necesanos para la compra
v acondcionamiento de un nuevo edifici gue cumpla con
i3 nmecesidades achuales y fuleas oo B instuddn,
Curmphidas estas laboves, 52 espera realizr & irastato en los
primeros meéses ded afo 2013,




3 7 Esfuerzos en el mejoramiento |:Ial clima organizacional,
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La msttucion &5 conscieme de que s may wilor radica en su
persond v & COMpomiss de esle por olreder sericios de impacka
pard @l bienestar nadional. Por allo, PROCOMER deésamola constantes
iniciatvas que promuevan un Buen dima onganizacional. Aunos e
las mas destacados resullados en cuanlo & mejoramients del dima
ireStucional y las acthvidades qua o promuewen fueron 108 siguisnies:

Los  esfoegos  redizades paa o
foridlecmieniy de g cullua  de
regponsabiitsd  sooal empresarsl
permilieron levar a cabo dos actividades
importantas:

Recoiecrion de basua an og Srededoes

dal Pargue Metropoitano La Sabana con @
a) apyo o2 o guoo volnlanp  de b)
1 funcicnarios.
i1
ilh
=,
—

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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En coordinacion con & Comité de Bandera
Apdl y B Municipalidsd de San Jose s8
reaizd la gembra de 150 &boes en o

Parque: de Lz Paz, con 3 particpacidn de un
grupa de funcionanias v sus familares.

S6 cumplid con um plan e
capacitacion que abarcO un total de
8.355 horas de formacion para los
profesionales.

Las herramientas adoonaes de lormaoon
faciltaron o uso de fa Bibioteca Vilual para
ngstngs  fmcionaros. En esta, se
encuenira toda 1B informacion tedica y
prachica de Bs capactacones impariidas
turante todo & afio.

Se fevod a cabo & Il Open House famiar,
con @ paticpacin de 40 famianes,
quenes vistaon 25 instaaciones de
PROCCMER,

8.52 desamold un Manual nstitucional de
induccion & los distnigs poesios de &
IrsScicn

oa giecid un Programa de Tradao én
Enuipo para el staff gerencial con e obietho
de generar una vison de  cOMOIOMISD
intzgral ente las &reas (aplcaddn de
pabacones de 360°, & DISC,
realmentacion y sesiones de trabajo de 40
horas;,

La Bigada de Emergendas, conformaca
actuaimente paor 13 meembeos, culming con
o seis mbduios del programa Farmacidin

g Brigadss o Emerpencis.

Bl indicador de rotacidn cemd en 12,86 %,
por debajo de ka meta anual establecda.

v,
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Promocion comercial

Accesorios para mascotas

se exportan a Panama

Creaciones JAK, con 12 afos en @
marcado raciondl de  accesdios pam
mascotas, conquisht &l mercado panameio
oon sus productos v, desde hate 4 A0S,
eporian Ccolaes, comedents, Cadanss,
comeas y bomles en distindps colores,
diselios y melerdales.

La empiesa particina aclhamente en B3
acfvidades organizadas por 13 Promotors
dd Comercio Bdanor de Costa Rica
{PROCOMER). Cursd @ taller ‘Creando
expotadores” v, & rar g8 esio, cambio su
imagen coporaivae al omodificar =
papelers, 00otpo, empagues, eic. para
fengr una Mol resentacion anle los
chentes,

Asmismn, B compaiE paticpo en B
peasada edicion de (@ Buyers Trade Mession
{BTM, que organiza PROCOMER cada afp,
donde incrementaron SuS negocios en
Panama, puas un ciente les hm un pedido
e muewas producios: champd, jabon v
aimento para mascotas, Adicionalmente,
BM{raEa CoNCTedd un negacio en Repdbiica

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Dominicang v estabiecld  contacios
estrategons en Canads, también gracas a
st misidn,

“Vamos oreciendd poco a poco, pero oe
forma muy Orokenady; primens, enconiamas
oporuniciades, para lo cusl PROCOMER ha
sdy  mwy  valoso.  Fostedomments,
FElETes S 0eETs oaTeR con s
pariigos y, por Mo, camamos & negoc”

reaciones

miA

Achmimente, Creaciones JAK cuenta con
27 colaboradones v Seng 2 nidades da
negocio: B fabrica, donde elsboran los
accesoios, y 3 distibuidora, que 8
encarga de repartr los producios @ ninel
raonal.

CR
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Exenos
Innovacion y sostenibilidad
que traspasan fronteras

»

Promocion comercial

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Exenos Costa Rica nacid hace unos 20 anhos
n Aluet, Costa Mica. La empresa fabrica
y comércializa producios innovadores ¥
amigables con e ambient2 como
imsecticidas parm o mescady incusiial,
comercial @ nsttucional, Sin embargo, ras
un atércamientd con la Promoloa del
Comercio  Ddeior  (PROCOMER),
expendienon S NEQOCo @ Mercades comp
Repiblica Dominicana, Panamd, Meéxico y
Ecuador,

Desde que cwsd e programa “Creando
exporiadones”, donde figud como caso o
i, 3 empres3 panicpa acthamants en
s misiones comesciales omppanizas por B
Promolora v en B8 Copaciaciones
regizadas.

En noviembre del 2012, & compafia inicid
Ies tramites e regestro sanitano osl producto
Repelente Fuera Moscas a  nvel

( EXENOS

ceniroamericano, que se venda con o
famiién en Panamd, Méico y Repibiica
Dominicana. Ademds, & poroeniaie oel iotal
de su produccin dedicadd al mercadg
ntemaciona paso de 10% a 35 %.

Ese crecimienio @ nivel de exportacionss
obterida por Exanos ke ha vallido que olras
O ANEaciongs e otgrguen
reconocimientos; por ejemplo, & Minkstadio
de Economia, ndusirias y Comercio los
paardond como Pyme 2012 del sector
industrial v b Camara de Exportadoras los
praamikh én s cateqoria de Exportador Pyme,
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Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Fortech
Diversificacion en beneficio
del ambiente

Fortech nace en 1994 y bena como principal obietivo recicr ciero
tipo de residuos sbrasives ¥ olras Sustencias quimicas. Su carmcter
emprendedor Ios comamid en fderes en e ratamisnto de sustancias
(LETICAS ¥ ON0S [rO0ES0S en armonia con & ambiente.

Fortech obluvo @ premio @ Esherzo innovador indusirial de B
(dmara de ndusines de Costa Rica, La Promotora del Comercio
Extarior de Costa Rica (PROCOMER) los ha apoyado en das vias:
miefiantz misones comeraales, 155 ouales buscen nlsmaconsial
los productos costamicanses, y encadenamisntos y vinouacion oon
0T3S comparias, para & desarolo de nuevos arficules de atuerdo
con los requezimienins de sus chenfes. Asimismd, han pardicipado
acthamente en los 00en house onganizados por 13 Promofor y
lambién se les ha ayudado en B gereaciin de akanzas con ousters
coma & medica.

A través de los afos. Foriech ha desamoliado tecnologias progeas,
g hoy se teducen en solpdores pam B empresas
rmuelnaconales, qusnes ahord oeenfan con unad emresa local
capar de suplitas de dversos productos cuimicos, @ acueno oon
sus esbnddes, a un ooslo razonable. Del mismo modo, B
necesided de proteger of medo ambiente ha mpulsado @ estos
clentes a trabai conuntamente con Fortech en la bisoueda de
profuctos mas amigables para & medio amiende ¥ én @
imvestigacion @ mplamentecon de meides de recdae en los
CAS0S requendos.
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Delfiplast
Soluciones a la medida
para las diferentes industrias

Encadenamientos

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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Defiplast o5 una empresa dedicada 4 B
vansionmacion de plasiico con & malndo de
imecciin y imolomado, Sus  pincipaes
producios estan  odenfados 2 suminisiar
componentes pldsticos, de alta caidad, pam
industias naEtonakes ¥ mulnacionales,

La empresa inicid su negocio hace 12 afos,
como (alvicanie de palatas para helados. Al cabo
de unos afos, B empres se percatd de que
contaban con 1odo @ polencial para Crecer y
apunktar @ mencados comO (B8 emprEsas
raciondes y mulinaciongles e dversas
indistiias. De esta manera, BMpEZaron a innovar
con (& elaboracion de nueves productos.

Log procodimiontos da inyaccion de resina
wilizacos por Deffiplast poseen |a certificacion
150 13485, la cual se olorga a las comparias
que cumplen con los requisiios de un Sistama
de gostion ntegral para e dsefo y
{abicacin de depostvas médons.

Deffiplast ha brebajado o8 la mano con &
Oapartamento o8 Encatenamientns pad @
Exportaciin de |3 Promotora del Comertio
Bvienior de Costa Rica (PROCOMER), con &l
cojetive de Tevar sus productos @ grandes
EMIesas qua requisran suplidores locales en
lugar de importar estes materiales.

La empresa ha paicipado en evenlos de
PROCOMER, como & Encuento de

Encadenamienios Productives, realizado en
ocubee o 2011, BEn esta  aclividad,
conDdenon  empresas  eqortadoras  de
Cartago qué buscan posiblés proveedores
estatigicos en i misma provingia, Esle
esherzo ha recitado un Seguimiento cencana
duranie e 2012 para lograr su desarrallo y
CONCréson

luaimente, Deffiplast ha  paricipado
acthvamenta en los apen house organizacas
pr & Pronmood. La bispeds de B
dhersficacon de a3 industias en B que
particpa como suplidor estratégico ha sido
uno de los ejes del trabajo de PROCOMER
con Delfiplast



INTERTEC S5.A.

INTERTEC S.A. es una compaia exponadora que ha
estado involucrada en el mescado interrecional de
productos frescos v conpelados. La empresa buscabs
fomentar las exporaciones de productos no adoonaes
A bercerns mercacks, Dusante varos meses, s) parsoia
RanfuvD contachd constante con ks asesores del Centro
o Asesoria para ¢ Comercio Extanor (CACEX) de
PROCOMER v recibid informacidn de valor a ralz de su
interés en exportar & mercado panamedio. La siouiente
ciid resume pane de s experenta e esta reladon
Ccreada:

“ChderT comerTriee s, Cormn LTt e da visita'g
PanEma y 0 ecimeettn ido, Nama Dnmsio oon
£lD LFKE pRrT nndockrain . Giacs S5, (I
0 g oien o ooompra Y espeEramios. oiE o
(ORI JTEREs 8 Ok W QNmeERE: Aol asa
Farami. Seos oD, [uies meie 0 5 negieEson
Colrypresich K irlomEiin: Binresitnda por eseoss. L4
srmnfaren Brindido pof PROCIMER. nag pormifid
harss i aptcar L idecuads wsgenca comsical, L
{7l e E . 08 B N SEUSHONETD (LIRS DO B8
TS S RN ¥ CIeEE e e EER DO
S IFHE TR TR, PO A Yy ] AR e

SOFMEECD b Coabrpcon”, M Heminidod, gefnt
jerara te NTERTEL SR

CACEX

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario
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Regimenes especiales

Resultados 2012: Resultados en los servicios para el empresario

Capacitaciones al servicio de empresas
beneficiarias de regimenes especiales

A fralzr @ 2012, o departamento de Regmenes
Ezpeciakes da la Promolora del Comercio Exderior de Costa
Rica (PROCOMER) impartd un iotal de 79 capacitaciones a
empresas benaficanas odl régimen zona francay 11 para las
de Perfeccionarmiento Activo,

Una de bs acthvdades mds importantes he @ Programa
Integral de Formaciin en Zona Franca (PF-ZF), que capachd
a 430 personas de distintas empresas bajo esle régimen. B
ool fe dar 3 conocer ks aspects  operalivos,
reguiaionos y procedimentsios oel régimen, medante cas0s
practicos que ke permitieran al usuario respondar de manara
efecha arfe shuacionss y evitar ncumplmientos con &
regimen.

Alpunds comentanios de 105 empresanios, postenones a las
capactacones ol PIF-ZF, fueron los siquentes B
melodologia ubimda fue acalenle®, “a wea foma de
ensefiamos me parece excelenbe”, “muy provechosa y
ecsanie  capacitacion, moy  aplicable’, “por  favor,
nolifiguennds de fuluras Capacilaciones, pUes necesilamos
aumentar nuesiros condamientas”, “ecslanle icaGa;

8.4

gracas”, “al igual que b primena chara de ete odo, et
@stivo muy buana, muy dindmics y dara; muchss gracas”. B
édin de este programa 52 debe a la implementacin de kB
metodolog@ Spo tafler, que otz o desarolo de casos
concredos pard gemplificar la aplcaciin de B nommaliva,
Cada uno de kos casos, fueron pensados y redactados con
basé en sfuaooNes que én alpln momento han wido olras
empresas, o gue lo hace una expenancia o aprendizale mas
real, sendo fundamental que cada particioante formd parle
actva del taler,

Por obra parie, pera suplir kas mecesidades de las empresas
beneficiarias en o fema de Informe Anual de Operaciones, 58
procedid A coordnar  un ohal ko pEra 1S emiresas
benelicianas dal rdgiman de Zona Franca como pera las de
Perfeccionamiento Activo, La participacion para esta actiidad
e oo 45 porsonas, Adiconalmenta, s¢ reaizaron e
capacitaciones acerca de regimenes especiales a olras
irsiuciones que &l lo requiiencn como; universidades, tanio
) COM0 exdrang@as, adwnas de jurisdiccdn, ente
ofras,
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PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA

Teléfono: 800-PROCOMER
Email: info@procomer.com

Direccion: Escazu, sobre la Autopista

Prospero Fernandez, costado oeste del
Hospital Cima, Complejo Plaza Templo, piso 3

n u exportacr



