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1. RESUMEN EJECUTIVO

Presento este informe de gestion a solicitud de la Direccldn de Gestion Humana y en cumplimiento
con las disposiciones administrativas de PROCOMER., Este informe es en calidad de Coordinadora
de mercadeo de marca PROCOMER, puesto que ejercl por mas de siete afos

Durante mi gestién me entoqué en tacilitar los medios y las condiclones para que los miembros de
mi equipo ejecutaran sus planes de trabajo de acuerdo con las disposiclones de la Diieccién
Ademds siempre procuré aportar mi eriterio y mi visién estratégica ante propuesias, plones de
frabajo, proyectos, consultas y cualquier oportunidad que tuve de Interactuar con clientes
internos y extemnos; y en todas las ocatinnes que luve que representar a PROCOMER

Agradezco profundamente la oportunidod y confionza que PROCOMER y sus lideres han
depositado en mi durante el periodo en que ejerci mi puesto de Coordinadora,

Ser parte del valioso talento humano de PROCOMER, ademdas de ser un gran honor, me generd
importantes lecciones y ensefianzas, las cuales ocaslonaron mejoras significativas en ml desarrollo

personal.

RESULTADOS DE LA GESTION

2.1, Relerencla de la labor sustantiva de la dependencla a cargo.

Durante el periodo 2013y 2021 ejercl el cargo de Coordinadora de mercadeo de marca
PROCOMER

Objetivo: Organizar, dirigh, coordinar y controlar las aclividades de mercadeo y branding de
FROCOMER, liderando el equipo de producclén y audlovisuales y coordinando estratégicamenle
la produccién de maleriales promocionales, presentaclones corporativas, velando por la conrecla
aplicacion de la marca con las aclividades exteinas como lerlas, eventos, capacitaclones, elc.,

y asimismo con la Marca Pals.
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Coordinar, supervisar y liderar estratégicamente al equipo de produccién y audiovisuales de
Comunicacién y Mercadeo, dando lineamientos generales del frabajo y coordinando la
distribucién de acciones que garantice los mejores liempos de respuesta y calidad.

Revisar, actualizar, y garantizar la aplicacién de los criterios de la arquitectura y libro de marca de
PROCOMER, de manera que incorpore los criterios de Marca Pais y garantice la calidad en la
produccion de los materiales impresos o audiovisuales que se produzcan para promocionar los
servicios y resallar a PROCOMER como marca.

Flanear, ejecutar y realizar el seguimiento de las campaias publicitarias nacionales para generar
posicionomiento de PROCOMER y divulgar los servicios que brinda la institucion.

Supervisar lo produccion de materiales promocionales de PROCOMER, que respondan a las
necesidades y requerimientos de los departamentos que ofrezcan servicios o sus publicos de
interés.

Supervisary controlar la produccion de videos, animaciones, presentaciones corporativas, folletos,
brochures, boletines, memorias. invilociones, publicaciones de sectores productivos, elc.,
manteniendo la homogeneidod de Ia marca y la celidad de los productos.

Controlar, ejecular y garantizor la presencia d= marca PROCOMER en cada uno de los diversos
eventos nacionales que posicionen a PROCOMER como la institucion lider en materia de
comercio exterior.

Apoyar. coordinar y supervisar todos los materiales graficos y digitales que se generen para
garaniizar el éxito de la feria BTM

Supervisar y apoyar la aclualizacién y maximizacién de la pagina web como una herramienta
valiosa de comunicacion, que refuerce la marca PROCOMER y se proyecte como uno de los
mejores silios web del pais.

Definir y velar por la corecla implementacion de lo Eslralegia de Comunicacién Digital de la
institucién que se plasme en las redes sociales y el sitio web y cualquier ofra plataforma digital que
se incluyo en dicha esiralegia.

Apoyar o las diversas Greas de PROCOMER en la conceptualizacion y disefio de maleriales

promocionales vigilando la calidad y generondo ideas para apoyar la marca con maleriales BIL
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que desarrolle PROCOMER, paro lo divuilgacién y promocién de los sectores productivos
especificos del pais.

Colaborar en la elaboraciéon y ejecucion del presupuesio de la Direccién de Mercadeo y
Comunicacién basade en plan anual, asignado recursos para la implementacion de las
estrategias de mercadeo y desarrollo de la marca PROCOMER.

Atender consultas y solicitudes para el proceso de diario de produccion. llevando el control y
seguimiento de las érdenes y solicitudes de trabajo del area de produccién y audiovisuales.
Servir de enlace y cocrdinar acciones con las agencias de publicidad y de produccién de
maleriales extemnas. tanto en la conceptualizacién de ideas, como la ejecucién de estrategias y
generaciéon de maleriales, para las ferias y requerimientos intemos de campanas de

comunicacién de los departamenios de PROCOMER.

2.2. Cambilos habidos en el entorno duranie el periodo de la Gestién.

Gerente General de PROCOMER anuncié una restructuracién y mi érea, que formaba parle de
la Direccion.
Antes de eso las condiciones del entorno fueron bastantes estables y me permilieron desempenar

mis lunciones sin mayores conlratiempos.

2.3. Estado de la autoevaluacién del sistema de Control Interno de la dependencia al
iniclo y al final de su gestién.

No se cuenla con regisiro de Auloevaluacién para el afio en que inicié mis labores en

PROCOMER.
En el 2021 se autoevalud los sistemas de informacién donde a nivel PROCOMER

2.4. Acclones emprendidas para eslablecer, mantener, peﬂocclonaf y evaluar el
sistema de Control Interno de la dependencia, al menos durante el Ulfimo afio.

Para el afo 2021 se reclizoron las siguientes acciones para la mitigacién de los riesgos de los
indicadores de ese afio:

* Dar seguimiento al plan anual

* Repasar los procedimientos
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* Realizor una reunidn para repasar el procedimienios
« Realizar reuniones periddicas con el equipopara ver el avance de sus labores.

2.5. Princlpales logros alcanzados durante la gestién de conformidad con la
planificaclén Instituclonal o de la dependencla.
Se realiza la informacion segun plan de accion realizado por mi jefalura conespondiente Arluro

Barbozo

2.6, Estado de los proyeclos mds relevantes en el Gmbito institucional o de la
dependencia, existentes al Inicio de su gestién y de los que dejé pendientes de
conclulr,

N/A

2.7. Administracién de los recursos financleros asignados durante la gestién.
Presupuesto del area para administrar con el equipo

Los recursos financieros de mi drea consistieron principalmente en presupuesto para vialicos en el
exlerion, fransporie en el exterior, lelecomunicaciones y teléfono. Estos recursos se empleaban
para dar confenido presupuesiario tambien a temas relacionados con comunicacién y marca
PROCOMER

Todos esos recursos se ejecularon considerando las disposiciones establecidas por la Gerencia
Administrativa Financiera de PROCOMER,

2.8. Sugerencias para la buena marcha de la dependencia, sl se estima necesarlo
Unicamente.

1. Recomiendo solicitar al deparlamento de Tl el compromiso necesario para mejorar el sistema
2. Apoyo con empresos conlratisias para el mejor manejo del personal y realizar mejor las
funciones realizadas

2.9. Observaciones sobre ofros asuntos de actualidad u ofros, que se deben enfrentar o

que deberia aprovechar por parte de la dependencia, si se estima necesario
Unicamente,

N/A
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2.10. Estado aclual del cumplimlento de las disposiciones que durante su geslién le
hublera girado la Contraloria General de la Repiblica.
Durante mi gestién la Confrolorla General de la Repdblica no qird disposiciones especificas que

conespondieran al drea de mercadeo y comunicacion. A mi drea directamente no se indico.

2.11. Estado actual de cumplimlento de los recomendaclones que durantesu gestion le
hublera formulado la respectiva Auditoria Interna

Durante mi gestién la Auditoria Inferna no  formulé recomendaciones especilicas que
conespondieran al drea de comunicaciéon y mercadeo
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